SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANCA PUBLICA/SSP
OUVIDORIA

Maceid, 31 de agosto de 2016.

RELATORIO ESTATISTICO DAS MANIFESTACGES DA OUVIDORIA
Més de referéncia: Agosto de 2016

QUANTIDADE DE PEDIDOS

No més de Agosto de 2016 foram registrados 07 (sete) manifesta¢des, sendo 01
(uma) demanda de outra secretaria, onde realizamos a devida orientacao.

CARACTERISTICAS DOS MANIFESTANTES

1. TIPO DE PESSOA

Dentre o total de pedidos, todos os 08 (oito) foram realizados por pessoas fisicas.
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2. Quanto a ldentificagao

Das demandas recebidas 05 (cinco) se identificaram e 03 (trés) foram anénimos.

Identificagcao dos Manifestantes

B |[dentificados ™ Andonimos

TIPO DAS MANIFESTAGOES

1. Dentre as manifestacOes feitas, 04 (quatro) foram classificadas como reclamacdes, 03
(trés) denuncias, 1 (uma) de sugestao.
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ORGAOS DE GESTAO FINALISTICA DA SSP DEMANDADOS

Dentre as manifestacdes, 02 (duas) foram encaminhadas para a Pericia Oficial - Instituto
de Identificacdo, 02 (duas) para a Delegacia Geral da Policia Civil, 03 (trés) para o
Comando Geral da Policia Militar e 1(uma) para o Departamento Estadual de Transito de
Alagoas- DETRAN/AL.
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Pericia Oficial Delegacia Geral da Comando Geral da Corpo de Departamento
Policia Civil Policia Militar  Bombeiros Militar Estadual de
Transito de
Alagoas -
DETRAN/AL
OBJETO DA MANIFESTACAO

Dentre as manifestacdes 03 (trés) esta relacionada a qualidade da prestacdo de servico,
04 (quatro) relacionada a ma prestacdo de servico, 01 (uma) a ma conduta.
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DEMANDAS DE OUTRAS SECRETARIAS

Dentre as manifestagdes, 01 (uma) encaminhada a Secretaria de Estado de
Ressocializagdo e Inclusdao Social — SERIS, relacionada a Acimulo llegal de Fungao Publica.
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E o relatério.

Lilian Cardoso Silva
Ouvidora/SSP
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