
                            

SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANÇA PÚBLICA/SSP 

OUVIDORIA 

 

Maceió, 05 de março de 2017.  

 

RELATÓRIO ESTATÍSTICO MENSAL DAS MANIFESTAÇÕES DA OUVIDORIA  

Mês de referência: Março 

 

QUANTIDADE DE PEDIDOS 

             No mês de março de 2017 foi registrado 03 (três) manifestação. 

 

CARACTERÍSTICAS DOS MANIFESTANTES 

1. TIPO DE PESSOA 

Todas as manifestações foram realizadas por pessoas físicas. 
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2.   Quanto a Identificação  

Todos os manifestantes se identificaram. 

  

TIPO DAS MANIFESTAÇÕES 

1. Todas as manifestações foram classificadas como reclamações. 

0

1

2

3

4

Denúncias Reclamações Solicitações Sugestões Elogios outros
 

 

 

 

 

100%

0%

Identificação dos Manifestantes

Identificados Anônimos



                            

ÓRGÃOS DE GESTÃO FINALÍSTICA DA SSP DEMANDADOS 

Dentre as manifestações registradas, 01 (uma) foi encaminhada ao Detran, 01 (uma) da 
Delegacia Geral da Policia Civil e 01 (uma) ao Comando Geral da Policia Militar.  
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OBJETO DA MANIFESTAÇÃO 

Dentre as manifestações, todas estão relacionadas à insatisfação com o serviço prestado. 
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DEMANDAS DE OUTRAS SECRETARIAS  

Durante o mês de março, não houve registro de demanda relativa a outras secretarias.  

 

 

É o relatório. 

 

 

Valdenize Ferreira Lima 

Ouvidora/SSP 
 

 


