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ESTADO DE ALAGOAS
SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
Rua Zadir indio, 213, Centro, Maceié/ AL
CEP.: 57020-480 - Fone: 82 3315-2378

Ouvidoria da Secretaria de Estado da Seguranca Publica
Relatorio Estatistico e de Gestao das Manifestacdes de Ouvidoria
Maio de 2019

1. QUATIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

No periodo de 01 a 31 de maio/2019 a Ouvidoria da Secretaria de Estado da
Seguranca Publica contabilizou 03 (trés) registros de manifestacoes.

Foram registradas 03 (trés) denuncias.

6 1 5 B Denuncia
4 - 3 B Reclamagao
2 2 2
2 - m Solicitagio de
0000 [0000 [0000 0000 0000 Providéncias
0 - - : . ~  HSugestdo
Janeiro  fevereiro margo abril maio

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 00.

Das manifestagfes recebidas a denuncia foi a manifestagdo mais recorrente

atingindo a marca de 100% (cem por cento) das ocorréncias.
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W Denuncia (03)

B Reclamacio (00)

® Solicitagdo de
Providéncias (00)

W Sugestdo (00)

m Elogio (00)

M Fora do Escopo (00)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 00.
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SECRETARIA DE SEGURANCA PUBLICA
Rua Zadir indio, 213, Centro, Maceié/ AL
CEP.: 57020-480 - Fone: 82 3315-2378

2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

O e-mail foi a forma de acesso mais utilizada pelos manifestantes no més de
maio/2019.

H E-mail (02)

H Telefone (00)
 Presencial (00)
= e-OUV (01)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 00.

3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Houve identificacdo do autor em 67% das manifestacdes dentro do escopo da
Ouvidoria.

B Andnima (01)

M Identificada (02)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 00.
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4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

M Pessoa Fisica (02)

M Pessoa Juridica (00)

*Fora do Escopo da Ouvidoria: 00.

5. ASSUNTOS DEMANDADOS

6.

Violéncia Institucional - 01;
Tortura - 01;
Dificuldade de fazer denuncia - 1

* Fora do escopo da Ouvidoria - 00.

ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA

COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Policia Militar do Estado de Alagoas — 02 processos encaminhados.

* Fora do escopo da Ouvidoria — 00.

Maceid, 03 de junho de 2019.

Ouvidoria da Secretaria de Estado da Seguranca Publica

Secretaria de Estado da Segurancga Publica
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