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1. QUANTIDADE E TIPOS DE MANIFESTACOES

Revisao:

No periodo de 01 a 31 de outubro/2017 a Ouvidoria da SSP/AL contabilizou
04 (quatro) registros de manifestacoes.

Foram registradas 04 (quatro) dendncias.
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Das manifestacfes recebidas a Denuncia foi o Unico tipo de manifestacéo,

atingindo a marca de 100% (cem) das ocorréncias.

B Denuncia (04)

M Reclamacgio (00)

m Solicitacio de Providéncias (00)

m Sugestdo (00)

M Flogio (00

M Fora do Escopo (00)

100%

*Fora do Escopo da Ouvidoria: Ex: Solicitagdo de Acesso a Informacgao
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2. CANAL DE RECEBIMENTO DA MANIFESTACAO

A forma de acesso utilizada pelos manifestantes no més de outubro/2017, foi

por meio de e-mail.

B E-mail {04)
B Telefone (00)

= Presencial (00)

3. CARACTERISTICA DAS MANIFESTACOES

Ndo houve a identificagdo do autor(a) em 75% das manifestagdes dentro do escopo da Ouvidoria.

B Andnima (03)

m ldentificada (01)
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4. CARACTERISTICA DOS DEMANDANTES

. Pessoa Fisica — 04

. Pessoa Juridica — 00

M Pessoa Fisica (04)
M Pessoa Juridica (00}

= MNdo Identificada (00}

5. ASSUNTOS DEMANDADOS

Do total de pedidos, todos foram denuncias, 01 (um) foi contra a Instituicdo Policia
Militar, 01 (um) foi contra policiais militares, 01 (um) foi contra policiais civis e 01

(um) apenas identificou como policial.

6. ENCAMINHAMENTO PARA OUTRO ORGAO/ENTIDADE/VINCULADA
COMPETENTE PARA ATENDER A DEMANDA RECEBIDA

Neste més houve 01(um) encaminhamento para a Policia Civil e 03 (trés)

para a Policia Militar do Estado de Alagoas.

Maceid, 01 de novembro de 2017.
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