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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS CONTINUADOS COM MDO COM

1. DO OBJETO

DEDICACAO EXCLUSIVA

PREGAO ELETRONICO N2 (...)/2022

Processo Administrativo n2 (...)

1.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de manutencao
preventiva e corretiva da atual solucao do sistema de videomonitoramento e de
leitura automética de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de Caractere)
existente na Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Alagoas - SSP/AL, na
cidade de Maceid, contemplando a infraestrutura e sistema de Backbone de fibra
Optica, links agregados e toda a solucao de monitoramento de imagens, pecas,
equipamentos, componentes, acessorios, materiais e a atualizagdo de licencas anuais
(ferramentas e aplicacbes de software) de correcao e melhoria de desempenho
disponibilizado gratuitamente pelo fabricante, conforme condicdes, quantidades e
exigéncias a seguir estabelecidas:

1.1.1. ITEM, CATMAT/CATSER, DESCRICAO, UNIDADE DE MEDIDA E QUANTIDADE

CATMAT/

ltem | CATSER

Descricao

Unidade de
Medida

Quantidade

1 27014

Servico de manutencao
preventiva e corretiva da solucao
do sistema de
videomonitoramento da SSP/AL,
englobando a infraestrutura e
sistema de Backbone de fibra
optica, links agregados, ativos
instalados no ITEC e no CIOSP e
toda a solucao de monitoramento
de imagens e de leitura
automatica de placas veiculares
através de OCR (Registro Optico
de caractere), pecas,
equipamentos, componentes,
acessorios, materiais e a

Servico/més

36




atualizacao de licencas anuais
(ferramentas e aplicacoes de
software) de correcao e melhoria
de desempenho disponibilizado
gratuitamente pelo fabricante,
das vias publicas de Maceid/AL.

1.2. A contratagdo adota como regime de execugao a empreitada global.

1.3. A contratacao tem prazo de vigéncia de 36 meses, contado da data de
publicacao do extrato contratual no Diario Oficial do Estado, a partir de quando as
obrigacdes assumidas pelas partes serao exigiveis, sendo prorrogavel na forma do
art. 57, inciso Il, da Lein® 8.666, de 1993.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. O objeto da contratacao, trata-se de servicos continuados com mao de obra
(MDO) com dedicacao exclusiva, para a manutencao preventiva e corretiva em
solucdo de videomonitoramento, visando manter a seguranca e o bom
funcionamento do atual sistema de videomonitoramento e de leitura automatica de
placas veiculares através de OCR (Registro Optico de caractere), existentes na
Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Alagoas - SSP/AL, na cidade de Maceif,
incluindo, a infraestrutura e sistema de Backbone de fibra 6ptica, links agregados,
ativos instalados no ITEC e no CIOSP e toda a solucao de monitoramento de imagens
e de leitura automética de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de
caractere), pecas, equipamentos, componentes, acessoérios, materiais e a atualizacao
de licencas anuais (ferramentas e aplicacdes de software) de correcao e melhoria de
desempenho disponibilizado gratuitamente pelo fabricante, das vias publicas de
Maceio/AL.

2.2. Vale ressaltar que o atual Sistema de Videomonitoramento e de leitura
automética de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de caractere) da
Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Alagoas - SSP/AL abrange as vias
Publicas da Cidade de Macei6 e é interligado através da estrutura de 150 Km de rede
de fibra éptica, o qual contempla a utilizacdo da solucdo de captura de imagens,
transmissao de dados (texto, imagem e voz do sistema de radio comunicacao digital
e da internet), software de geréncia e gravacao de imagens, software de gestao do
ambiente de rede, bem como equipamentos de armazenamento de rede e
infraestrutura de Tl (servidores, estacao de trabalho, sistema de armazenamento de
dados).

2.3. Nao obstante, o primeiro Contrato foi assinado em 09 de julho de 2012 e todo
sistema foi implantado em dezembro de 2012 com a finalidade de proporcionar a
populacado, através da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Alagoas -
SSP/AL, Instituto de Tecnologia em Informatica e Informacao do Estado de Alagoas -
ITEC e Departamento Estadual de Transito - DETRAN-AL, a prestacao de servicos de
monitoramento de imagens e de leitura automatica de placas veiculares através de
OCR (Registro Optico de caractere), em vias publicas na cidade de Maceid, tendo
como principais objetivos a reducao na evasao de receita de IPVA; aumento da
recuperacao de veiculos furtados e roubados; reducao dos indices de criminalidade
na area monitorada; reducao do tempo de atendimento policial, aumento da
sensacao de seguranca da populacao; melhora no trabalho de investigacao e
repressao da criminalidade; registro de ocorréncias de furto em vias publicas;
ampliacao da visao policial no ambiente monitorado; e, aumento das areas de atuacao
da Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Alagoas, possibiitando um
monitoramento eficaz na resolucdao das ocorréncias nas diversas localidades




publicas.

2.4. Nesse sentido, considerando que devido ao tempo de utilizacao do sistema, a
maresia a qual estao expostos os equipamentos e a obsolescéncia dos componentes
eletronicos utilizados na infraestrutura e sistema do videomonitoramento da SSP/AL,
foi identificada a necessidade da presente contratacao, a fim de garantir a
manutencao preventiva e corretiva do sistema, evitar a paralizacao parcial ou total do
servico oferecido a populacdao pela Secretaria de Estado da Seguranca Publica -
SSP/AL, bem como, beneficiar os 6rgaos do Estado, interligados pela malha de fibra
Optica da SSP/AL, proporcionando maior velocidade e qualidade de internet, nao
obstante, reducao do custo de internet desses érgaos conectados.

2.5. Considerando que o prazo de vigéncia do contrato de manutencao atual,
Contrato 004/2017, expirar-se-a no dia 18 de junho 2022, portanto, que o presente
projeto de contratacao enquadra-se dentro da recomendacao da Procuradoria Geral
do Estado de Alagoas, consignada no Despacho PGE-PLIC-CD N¢ 6316487 - PGE-
PLIC-CD N¢ 488/2021, referente ao inicio de um novo processo licitatério para
contratacao dos servicos.

2.6. Considerando que nos quadros da SSP/AL ou no Estado de Alagoas nao
possuem equipes de profissionais qualificados suficientes, destinadas a prestacao
dos servicos aqui pretendidos, razao pela qual se justifica a presente contratacao de
empresa especializada em solucao de Videomonitoramento e de leitura automatica de
placas veiculares através de OCR (Registro Optico de caractere), a fim de manter em
operacionalidade do sistema de videomonitoramento e de leitura automatica de
placas veiculares através de OCR (Registro Optico de caractere), existente na
Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Alagoas - SSP/AL.

2.7. Considerando que ha de se mensurar o fato de que a solucao integrada da
manutencao preventiva e corretiva de toda a Infraestrutura e Sistema de
Videomonitoramento e de leitura automatica de placas veiculares através de OCR
(Registro Optico de caractere), nas vias publicas de Maceié, incluindo, a
infraestrutura e sistema de Backbone de fibra dptica, links agregados, ativos
instalados no ITEC e no CIOSP e toda a solucao de monitoramento de imagens e de
leitura automatica de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de
caractere), pecas, equipamentos, componentes, acessoérios, materiais e a atualizacao
de licencas anuais (ferramentas e aplicacdes de software) de correcao e melhoria de
desempenho disponibilizado gratuitamente pelo fabricante, sé podera ser,
completamente, exequivel, proporcionando os servicos compativeis e, plenamente,
interoperaveis, se o elemento, constante no Item 1.1.1., deste instrumento, for
ofertado por uma Unica empresa licitante.

2.8. Considerando que a prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre
os empregados da CONTRATADA e a SSP/AL, vedando-se qualquer relacao entre
estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

2.9. Considerando que o objeto da contratacao é exclusivo de servicos continuados
com MDO com dedicacao exclusiva, nao contemplando o fornecimento de pecas,
equipamentos, componentes, softwares, estruturas, acessdérios e materiais, uma vez
que, diante do tempo em funcionamento do sistema de videomonitoramento da
SSP/AL e da experiéncia de mercado, um contrato abrangendo o fornecimento de
pecas, equipamentos, componentes, softwares, estruturas, acessdérios e materiais, a
cargo da CONTRATADA, sem custo adicional para a SSP/AL, seria demasiadamente
oneroso, do ponto de vista financeiro, nao obstante, com possibilidade de frustrar o
interesse das empresas licitantes, tornando assim deserto o processo licitatdrio,
consequentemente, causando prejuizo a administracao. Razao pela qual a SSP/AL,
através do Processo SEI n? E:02100.0000006541/2021, iniciou o processo licitatério



para adquirir um estoque minimo de materiais: consumo e permanente, a fim de
tornar exequivel o objeto da contratacao.

2.10. Considerando ainda que a manutencao preventiva e corretiva da solucao de
videomonitoramento é servico oferecido e prestado habitualmente, encontrando
ampla disponibilidade no mercado, além de ser passivel de padronizacao, sem possuir
quaisquer especificacdes nao usuais, que pudessem restringir a ampla competicao.

2.11. Considerando finalmente que como o objeto desta contratacao nao é complexo
e nem de grande vulto, havendo diversas empresas que possuem o conhecimento
técnico e a capacidade financeira para sua execucao, a participacao de consdrcios
nessa contratacao é vedada.

2.12. Destarte, por todos os aspectos legais, financeiros e administrativos expostos,
justifica-se a presente contratacao.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO
3.1. A descricao da solucao como um todo abrange:

3.1.1. A descricao da solucao como um todo, conforme minudenciado nos Estudos
Preliminares e item 8 e seguintes deste Termo de Referéncia, abrange a prestacao do
servico de manutencao preventiva e corretiva da solucao do videomonitoramento da
SSP/AL, das vias publicas de Macei6/AL, englobando todas as suas pecas,
equipamentos, componentes, software, acessoérios, materiais, estruturas, sistema
(Backbone de fibra 6ptica, links agregados, redes, ativos instalados no ITEC e no
CIOSP e toda a solucao de monitoramento de imagens e de leitura automatica de
placas veiculares através de OCR (Registro Optico de caractere), além das
atualizacdes de licencas anuais (ferramentas e aplicacdes de software) de correcao e
melhoria de desempenho disponibilizado gratuitamente pelo fabricante.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

4.1. A natureza do objeto a ser contratado é comum, nos termos do paragrafo Unico
do art. 1° da Lei 10.520, de 2002.

4.2. Os servicos a serem contratados constituem-se em atividades materiais
acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia legal do 6rgao
licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos.

4.3. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o
seguinte:

5.1.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as
usuais para a generalidade do objeto, conforme disciplinado neste Termo de
Referéncia.

5.1.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pela licitante estao
previstos neste Termo de Referéncia.

5.1.3. Os servicos de Manutencao Preventiva e Corretiva de todo o Sistema de
Videomonitoramento com o escopo a continuidade dos servicos de manutencdo
preventiva e corretiva da atual solucao do sistema de videomonitoramento e de
leitura automatica de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de Caractere)
existente na Secretaria de Estado da Seguranca Publica de Alagoas - SSP/AL, na



cidade de Maceid, contemplando a infraestrutura e sistema de Backbone de fibra
Optica, links agregados e toda a solucao de monitoramento de imagens, pecas,
eguipamentos, componentes, acessdrios, materiais e a atualizacao de licencas anuais
(ferramentas e aplicacdes de software) de correcao e melhoria de desempenho
disponibilizado gratuitamente pelo fabricante, caracterizados como SERVICOS
CONTINUADOS COM MAO DE OBRA COM DEDICACAO EXCLUSIVA, nos termos da
legislacao, sao servicos de engenharia, para o0os quais devem ser contratadas
empresas que estejam registradas no CREA e que possuam profissional qualificado
em seu corpo técnico (engenheiro), detentor de atestados técnicos compativeis com
0 servico a ser executado (item 9.1 do Anexo VI-A, da IN n2 5, de 2017).

5.1.4. Os critérios de qualificacao técnica a serem atendidos pela licitante serao:

5.1.4.1.1. Para cumprimento do objeto da contratacao € necessario o atendimento
de alguns requisitos minimos necessarios, dentre eles os de qualidade e capacidade
de execucao.

5.1.4.1.2. Qualidade e capacidade para execucao do servico continuado, com
fornecimento de mao de obra em regime de dedicacao exclusiva:

5.1.4.1.2.1. Da equipe técnica:

5.1.4.1.2.1.1. Os servicos de manutencao serao executados conforme discriminado
neste Termo de Referéncia e para que a manutencdo possa ser executada de
maneira adequada, sera exigida a disponibilizacdo de equipe técnica especializada
para uso exclusivo na execucao dos servicos de manutencao do parque existente da
CONTRATANTE, conforme categorias e requisitos seguintes:

EQUIPE DE MANUTENCAO

CARGO JORNADA HORARIO | QTD.
Auxiliar Técnico Segunda a sexta-feira | 08:00-17:00
Técnico de Redes | Segunda a sexta-feira | 08:00-17:00
Técnico Eletricista | Segunda a sexta-feira | 08:00-17:00
Supervisor Técnico | Segunda a sexta-feira | 08:00-17:00

5.1.4.1.2.1.2. Qualificacao técnica:
5.1.4.1.2.1.2.1. Auxiliar Técnico
5.1.4.1.2.1.2.1.1. Possuir 22 grau completo;

RINININ

5.1.4.1.2.1.2.1.2. Possuir experiéncia em Manutencao e Instalacao de Redes de fibra
Optica aérea.

5.1.4.1.2.1.2.2. Técnico de Redes

5.1.4.1.2.1.2.2.1. Possuir 22 grau completo profissionalizante ou tecnélogo de nivel
superior;

5.1.4.1.2.1.2.2.2. Possuir  experiéncia em  Sistema informatizado de
videomonitoramento (hardware e software);

5.1.4.1.2.1.2.2.3. Possuir experiéncia em Manutencao e Instalacao de Redes de fibra
Optica aérea.

5.1.4.1.2.1.2.3. Técnico Eletricista

5.1.4.1.2.1.2.3.1. Possuir 22 grau completo profissionalizante ou tecnélogo de nivel
superior;



5.1.4.1.2.1.2.3.2. Possuir experiéncia em Instalacdes elétricas internas e externas;

5.1.4.1.2.1.2.3.3. Possuir experiéncia em Manutencao Preventiva e Instalacdo de
Nobreaks;

5.1.4.1.2.1.2.4. Supervisor Técnico

5.1.4.1.2.1.2.4.1. Possuir 22 grau completo profissionalizante ou tecnélogo de nivel
superior;

5.1.4.1.2.1.2.4.2. Possuir  experiéncia em  Sistema informatizado de
videomonitoramento (hardware e software);

5.1.4.1.2.1.2.4.3. Possuir experiéncia em servidores, terminais de operacao e no
software de videomonitoramento utilizado pela SSP-AL;

5.1.4.1.2.1.2.4.4. Possuir experiéncia em Manutencao e Instalacao de Redes de fibra
Optica aérea;

5.1.4.1.2.1.2.4.5. Possuir experiéncia em informatica (hardware e software) e rede
de dados;

5.1.4.1.2.1.2.4.6. Possuir experiéncia em gestao de equipe de manutencao;

5.1.4.1.2.1.2.4.7. Possuir capacidade para elaborar documentacao referente aos
relatérios demandados pelo CONTRATANTE.

5.1.4.1.2.1.3. De acordo com o objeto da contratacao, as categorias profissionais
que serao empregadas na execucao do servico enquadram-se na Classificacao
Brasileira de Ocupacdes (CBO) da seguinte forma:

5.1.4.1.2.1.3.1. Instaladores e mantenedores de sistemas eletroeletrénicos de
seguranca - Auxiliar Técnico (CBO 313215), Técnico de Rede (CBO 313310), Técnico
Eletricista (CBO 313130) e Supervisor Técnico (CBO 373220).

5.1.4.1.2.1.4. A CONTRATADA deverd manter em pleno funcionamento o sistema de
videomonitoramento da SSP/AL, inclusive:

5.1.4.1.2.1.4.1. A administracao dos Bancos de Dados e dos Servidores de Rede da
Solucao de Videomonitoramento;

5.14.1.2.1.4.2. O servicos de redes da estrutura do data center do
videomonitoramento em pleno funcionamento;

5.1.4.1.2.1.4.3. A API (Application Programming Interface) e consultas das aplicacoes
existentes em pleno funcionamento;

5.1.4.1.2.1.4.4. O atual Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGDB)
atualizado, inclusive na ultima versao estavel disponivel;

5.1.4.1.2.1.4.5. O Usuario de consulta no SGDB para todos os bancos de dados
disponiveis no SGDB instalado;

5.1.4.1.2.1.4.6. A Gravacao prévia de coOpia de seguranca de todos os dados
armazenados e sua restauracao no(s) respectivo(s) equipamento(s) apds a
execucao dos servicos de manutencao.

5.1.4.1.2.1.5. A CONTRATADA deve apresentar a CONTRATANTE a ficha de
antecedentes criminais dos profissionais contratados;

5.1.4.1.2.1.6. A CONTRATADA deverd apresentar um responsavel técnico com
formacao em nivel superior (Engenheiro Eletricista/Elétrico, Eletronico ou de
Comunicacao) devidamente reconhecido pelo CREA que seja detentor de anotacao ou
registro de responsabilidade técnica relativo a execucao dos servicos que compdem
as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da contratacao, nos



termos do artigo 60 da lein° 5.194/66;

5.1.4.1.2.1.7. A CONTRATADA devera apresentar comprovacao de possuir, na data
da entrega da proposta, Responsdveis Técnicos sendo: (Engenheiro Eletricista ou
Telecomunicacbes ou Eletrénico), e (Engenheiro Civil ou Engenheiro Industrial e
Metalurgia), todos em suas devidas modalidade pertinentes, habiltados perante
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA de acordo com as atribuicdes
privativas dadas pela Resolucao 218 do CONFEA da seguinte forma:

5.1.4.1.2.1.7.1. Sendo sécio da empresa a prova sera feita através da apresentacao
do Contrato Social ou Ato Constitutivo;

5.1.4.1.2.1.7.2. Sendo empregado sera mediante apresentacao de cépia da carteira
de trabalho ou outro documento legal que comprove o vinculo empregaticio, nos
termos da legislacao vigente;

5.1.4.1.2.1.7.3. No caso de contrato de servico, o mesmo devera ser apresentado na
integra em original ou cdpia autenticada;

5.1.4.1.2.1.7.4. Deverd ser apresentada a Certidao de Registro de Pessoa Fisica do
CREA, da regiao da sede da empresa, para comprovacao do registro do(s)
profissional(is);

5.1.4.1.2.1.8. O Responsavel Técnico indicado (Engenheiro Eletricista ou
Telecomunicacdes ou Eletrénico) devera ser detentor de Certidao de Acervo Técnico
(C.A.T.) emitido pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA que
comprovem gue o profissional tenha executado os seguintes servicos:

5.1.4.1.2.1.8.1. Projeto e Execucao de Circuito Fechado de TV contendo Cameras
Speed Dome, Servidor de Monitoramento, Software de Monitoramento, Radios,
Nobreak 5Kva e Switches Giga;

5.1.4.1.2.1.8.2. Projeto e Execucao de rede estabilizada;
5.1.4.1.2.1.8.3. Projeto e Execucao de equipamento de comunicacao.

5.1.4.1.2.1.9. A CONTRATADA devera apresentar declaracao informando que o
profissional detentor do atestado(s) técnico apresentado sera o responsavel pela
execucao dos servicos.

5.1.4.1.2.1.10. Apresentar atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico
ou privado que comprovem que a empresa tenha executado servicos de:

5.1.4.1.2.1.10.1. Elaboracao de Projeto de Fibra optica aérea contemplando
levantamento de campo, desenho técnico e aprovacao em Concessiondria de energia
elétrica para liberacao de utilizacdao dos postes;

5.1.4.1.2.1.10.2. Elaboracao de projeto de Instalacao de pontos de monitoramento
com cameras IP de alta definicdo com completa infraestrutura de fixacao nas vias
urbanas, tais como: postes, suportes, alimentacao, aterramento, cabeamentos,
equipamentos de protecao e de transmissao de dados.

5.1.4.1.2.1.11. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e
trabalhista nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

5.1.4.1.2.1.12. A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

5.1.4.1.2.1.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a
existéncia de alguma restricdao no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a



mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracao do
vencedor, comprovar a regularizacao. O prazo podera ser prorrogado por igual
periodo, a critério da administracao publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

5.1.4.1.2.1.14. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretard a inabiltacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao. Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricao na
documentacao fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

5.1.4.1.2.1.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

5.1.4.1.2.1.16. Serd inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

5.1.4.1.2.1.17. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabiltacao, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

5.1.4.1.2.1.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no
Edital, o licitante serd declarado vencedor.

5.1.4.1.2.1.19. Para fins de verificacao da compatibiidade e comprovacao da
pertinéncia do conteudo do (s) referido (s) atestado (s) em relacao aos aspectos
considerados de maior relevancia na presente contratacao, de acordo com o
disposto nos termos do inciso Il, do artigo 30 da Lei Federal n® 8.666/93, o (s)
licitante (s) devera (ao) indicar de forma clara e objetiva:

5.1.4.1.2.1.19.1. Apresente atestado de qualificacao técnica que comprove a aptidao
para a prestacao dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis
com o objeto desta licitagcdo, por periodo nao inferior a trés anos, mediante a
apresentacao de atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado;

5.1.4.1.2.1.19.2. Apresente atestado de qualificacdo técnica que comprove a
realizacao de manutencao em solucao de sistema de videomonitoramento em
contratos que envolvam, no minimo, as seguintes quantidades:

5.1.4.1.2.1.19.2.1. 80 (oitenta) km de redes de fibra dptica aérea autossustentada
estrutura em estrela e anel;

5.1.4.1.2.1.19.2.2. 01 (um) Hardware de monitoramento com Servidores Terminais
de Monitoramento, mesas controladoras e Joysticks para controle de cameras;

5.1.4.1.2.1.19.2.3. 01 (um) Datacenter e demais ativos de rede tais como: Switch
Core, Conversores de midia, Chassi para Conversores de midia, Storage RAID 5,
Biblioteca de fitas;

5.1.4.1.2.1.19.2.4. 50 (cinquenta) cameras (IP PTZ e Fixas especificas para uso
externo e sistemas de iluminacao infravermelho);

5.1.4.1.2.1.19.2.5. 01 (uma) Instalacao e manutencao de software de gravacao e
monitoramento de imagens;

5.1.4.1.2.1.19.2.6. 01 (uma) Instalacao e configuracao de software de captura,



reconhecimento e leituras de licencas de veiculos;

5.1.4.1.2.1.19.2.7. 01 (uma) Instalacao e configuracao de Quadros de
Telecomunicacao outdoor IP65;

5.1.4.1.2.1.19.2.8. 01 (uma) Instalacao, configuracao e manutencao de estrutura
para videowall;

5.1.4.1.2.1.19.2.9. Treinamento nas tecnologias e solu¢des fornecidas para publico
de profissionais em TI.

5.1.4.1.2.1.19.3. Para a comprovacao do quantitativo minimo do servico, sera
admitida a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.4.1.2.1.19.4. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

5.1.4.1.2.1.19.5. Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera
aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

5.1.4.1.2.1.19.6. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MP
n. 5, de 2017.

5.1.4.1.2.1.19.7. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados o0s servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

5.1.4.1.2.1.19.8. 0O(s) referido(s) Atestado(s) devera(ao) estar devidamente
identificado(s), emitido(s) através de papel timbrado ou por processo equivalente,
constando o cargo e/ou funcao, nome legivel e assinatura do signatario, bem como
endereco, telefone, e-mail, quando houver, para que seja possivel eventual(is)
consulta(s) ao(s) respectivo(s) emitente(s).

5.1.4.1.2.1.19.9. Comprovacao de possuir capacidade técnico-profissional mediante
a apresentacao de CAT (Certidao de Acervo Técnico) expedida pelo Conselho
Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA referente a (0os) Atestado
(s) e/ou Certidao (0es) apresentados para este processo.

5.1.4.1.2.1.19.10. A comprovacao de vinculo entre a empresa e o profissional de
nivel superior detentor da CAT devera ser feita mediante contrato social, registro na
carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a
contratacao de profissional autbnomo que preencha os requisitos e se responsabilize
tecnicamente pela execucao dos servicos. Quando se tratar de dirigente (s) da
empresa, tal comprovacao podera ser feita através da cépia do contrato social ou da
ata da assembleia, referente a sua investidura no cargo.

5.1.4.1.2.1.19.11. Declaracao emitida pelo préprio licitante de que caso seja o
vencedor do certame, tem condicdes de apresentar em até 2 (dois) dias Uteis apds
declarada vencedora, sob pena de decair do direito a contratacdo, os seguintes
documentos:



5.1.4.1.2.1.19.11.1. Declaracao de que a licitante possui em seu quadro técnico no
minimo 02 (dois) profissionais treinados pelo Fabricante da solucao de CFTV, LPR e
gravacao de imagens existentes mediante a apresentacao dos Certificados de
Treinamento ou Declaracdes emitidas pelo desenvolvedor, com as respectivas cépias
autenticadas;

5.1.4.1.2.1.19.11.2. Declaracao de que a licitante possui em seu quadro técnico no
minimo 02 (dois) profissionais treinados na norma regulamentadora de seguranca
NR-10 (Seguranca em instalacbes e servicos em eletricidade). Os treinamentos
deverao obrigatoriamente estar atualizados, tendo sido realizados nos Ultimos 12
meses conforme legislacao pertinente;

5.1.4.1.2.1.19.11.3. Declaracao de que a licitante possui em seu quadro técnico no
minimo 02 (dois) profissionais treinados na norma regulamentadora de seguranca
NR-35 (Trabalho em altura). Os treinamentos deverao obrigatoriamente estar
atualizados, tendo sido realizados nos Ultimos 12 meses conforme legislacao
pertinente;

5.1.4.1.2.1.19.11.4. Declaracao de que a licitante possui em seu quadro técnico um
profissional com formacao de nivel superior completa na area de engenharia elétrica
e com registro no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA
acompanhado das devidas comprovacdes;

5.1.4.1.2.1.19.11.5. Declaracao de que a licitante possui em seu quadro técnico um
profissional com formacao de nivel superior completa na area de engenharia da
computacao e com registro no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia - CREA acompanhado das devidas comprovacoes;

5.1.4.1.2.1.19.11.6. Para fins de implemento de programas de prevencao de
acidentes, colaborar com o ambiente laboral e adotar métodos para a seguranca dos
trabalhadores a licitante devera apresentar comprovacao de que possui em seu
quadro um profissional com formacao de nivel superior completa na area de
Engenharia de Seguranca do Trabalho e com registro no Conselho Regional de
Engenharia - CREA acompanhado das devidas comprovacdes.

5.1.4.1.2.1.19.11.7. Para todas as declaracdes referentes ao quadro técnico deverao
ser acompanhadas da comprovacao do vinculo profissional, mediante contrato
social, registro na carteira profissional, ficha de empregado ou contrato de trabalho,
sendo possivel a contratacdo de profissional autbnomo que preencha os requisitos e
se responsabilize tecnicamente pela execucao dos servicos. Quando se tratar de
dirigente (s) da empresa, tal comprovacao podera ser feita através da cdépia do
contrato social ou da ata da assembleia, referente a sua investidura no cargo. A
declaracao deverd estar assinada por representante legalmente constituido do
licitante.

5.1.4.1.2.1.19.12. Nao serao aceitos Atestados de Capacidade Técnica em nome da
PROPONENTE, cuja empresa emitente seja sua subcontratada.

5.1.4.1.2.1.19.13. Nao serao aceitos Atestados de Capacidade Técnica cuja empresa
emitente seja componente do mesmo grupo financeiro da PROPONENTE.

5.1.4.1.2.1.19.14. Todo substrato deverd ser descartavel conforme a indicacao do
material, dando assim, a devida destinacao pertinente a sua caracterizacao, devido
este fato, sé sera admitida a proposta cujo licitante estejam regularmente registrados
no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras
de Recursos Ambientais, instituidos pelo artigo 17, Inciso Il, da Lei n? 6.938, de 1981.

5.1.4.1.2.1.19.15. Comprovacao de patriménio liquido minimo no valor de 10% (dez
por cento) do maximo aceitavel para contratacao, devendo tal comprovacado ser feita



relativamente a data da apresentacao da proposta, na forma da lei, admitida a
atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

5.1.4.1.2.1.19.16. Devera ser apresentada a relacdo dos compromissos assumidos
pelo licitante que importem diminuicao da capacidade operativa ou absorcao de
disponibilidade financeira, calculada esta em funcao do patriménio liquido atualizado e
sua capacidade de rotacao.

5.1.4.1.2.1.19.17. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado que, comprovando aptiddao para a execucao de servico em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto da licitacdao, digam respeito a
contratos executados com os seguintes aspectos:

5.1.4.1.2.1.19.17.1. Caracteristicas: execucao de servico continuado com mao de
obra exclusiva;

5.1.4.1.2.1.19.17.2. Quantidades: no minimo, até 50% da quantidade do objeto
licitado;

5.1.4.1.2.1.19.17.3. Prazos: no minimo, 50% (cinquenta por cento) do prazo de
execucao do obijeto licitado.

5.1.4.1.2.1.19.18. A transicao contratual deverd ser realizada com transferéncia de
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacoes,
exigida, inclusive, a capacitacdao dos técnicos da Contratante ou da nova empresa
gue continuara a execucao dos Servicos, sempre que necessario.

5.1.4.1.2.1.19.19. Declaracao de que tem pleno conhecimento das informacdes,
condicdes e peculiaridades inerentes a natureza do servico e ao local de sua
execucao, que assume total responsabilidade por esse fato e que nao o utilizara para
quaisquer guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras
com a Contratante.

5.2. Critérios e praticas de sustentabilidade:

5.2.1. De acordo com o Decreto 7746/2012, alterado pelo decreto 9178/2017, em
gue se tem como objetivo estabelecer critérios e praticas para a promocao do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas pela administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, em seu Art. 42 é citado os critérios e praticas sustentdveis que devem
ser considerados nas contratacoes, sendo eles:

5.2.1.1. Baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua
(Redacao dada pelo Decreto n? 9.178, de 2017);

5.2.1.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
5.2.1.3. Maior eficiéncia na utilizacao de recursos naturais como agua e energia;
5.2.1.4. Maior geracao de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

5.2.1.5. Origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servicos
e nas obras (Redacao dada pelo Decreto n? 9.178, de 2017); e,

5.2.1.6. Além destes, a Licitante também devera atentar aos seguintes quesitos:

5.2.1.6.1. Racionalizacao/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e
agua;

5.2.1.6.2. Treinamento/capacitacao periédica dos empregados sobre boas praticas
de reducao de desperdicio/poluicao;

5.2.1.6.3. Triagem adequada dos residuos gerados nas atividades realizando a
separacao dos residuos reciclaveis oriundos da prestacao dos servicos em parceria



com a Contratante, observados os dispositivos legais e de acordo com o Decreto
5.940/06 e IN/MARE n° 6/1995;

5.2.1.6.4. A disposicao final e ambientalmente adequada das embalagens, residuos,
pecas e dos equipamentos apds 0 uso, em observancia a Logistica Reversa disposta
no art. 33 da Lein? 12.305/2010 - que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

5.2.1.7. Em relacao as condicOes de trabalho da mao de obra da CONTRATADA,
devem ser atendidas as normas regulamentadoras expedidas pelo Ministério do
Trabalho e Emprego - MTE, quanto a Seguranca e Medicina do Trabalho.

5.2.1.8. A contratada deverd ainda observar as exigéncias legais de sustentabilidade
social na execucao do servico, observando especialmente o seguinte:

5.2.1.8.1. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem
necessarios para a execucao de servicos;

5.2.1.8.2. Seqguir as normas técnicas de saude, higiene e de seguranca do trabalho,
de acordo com as normas do MTE;

5.2.1.8.3. Fiscalizar o uso dos equipamentos de seguranca, em especial, 0o que
consta da Norma Regulamentadora n® 6 do MTE;

5.2.1.8.4. Promover acdes afirmativas de género e étnico-raciais, de acordo com o
gue dispoe:

5.2.1.8.4.1. Constituicao Federal de 1988, no inciso IV do art. 32, no inciso | do art.
59, e no inciso XX do art. 79;

5.2.1.8.4.2. O Decreto n? 7.959, de 13 de marco de 2013;

5.2.1.8.4.3. Os arts. 38 e 39 do Estatuto da Igualdade Racial, Lei n® 12.288, de 20 de
julho de 2010;

5.2.1.8.4.4. O Programa Pré-Equidade de Género e Raca do MPF.

5.2.1.8.4.5. Declaracao de que tem pleno conhecimento das informacdes, condicdes
e peculiaridades inerentes a natureza do servico e ao local de sua execucao, que
assume total responsabilidade por esse fato e que nao o utilizard para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
Contratante.

6. DA VISTORIA

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de sua proposta, a licitante devera
realizar vistoria nas instalacdes do local de execucao dos servicos, acompanhada por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08(oito) horas as 14
(quatorze) horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail:
chefiadociosp@gmail.com

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicacdao do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.

6.3. Para a vistoria, a licitante, ou o0 seu representante, deverd estar devidamente
identificada, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa, comprovando sua habilitacao para a realizacao da vistoria.

6.4. A Empresa interessada em participar do certame devera confirmar a Visita
Técnica com antecedéncia minima de 24h, através de resposta por e-mail a ser
fornecido no ato do agendamento.

6.5. Por ocasiao da vistoria, a licitante, ou ao seu representante legal, podera ser
entregue CD-ROM, pen-drive, ou outra forma compativel de reproducao, contendo as
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informacodes relativas ao objeto da licitacao, para que a empresa tenha condicdes de
bem elaborar sua proposta.

6.6. A ndo realizacdo da vistoria nao podera embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalacdes, duUvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus
dos servicos decorrentes.

7. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Dentre outros, sao documentos de habiltacdo compativeis com as
peculiaridades do objeto da licitacao:

7.1.2. No caso de exercicio de atividade de empresa especializada na prestacao de
servicos continuados com mao de obra (MDO) com dedicacao exclusiva em solucao
de videomonitoramento: ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo(a) Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA,
nos termos lei 5.194/66 com habiltacdo de engenharia elétrica, em atendimento a
resolucao CONFEA n2 413 de 27/06/1997 e resolucao n? 266 de 15/12/1979;

7.1.3. Comprovacao de patriménio liquido minimo no valor de 10% (dez por cento)
do maximo aceitavel para contratacdao, devendo tal comprovacao ser feita
relativamente a data da apresentacao da proposta, na forma da lei, admitida a
atualizacao para esta data através de indices oficiais;

7.1.4. Devera ser apresentada a relacao dos compromissos assumidos pelo licitante
que importem diminuicao da capacidade operativa ou absorcao de disponibilidade
financeira, calculada esta em funcao do patrimbnio liquido atualizado e sua
capacidade de rotacao;

7.1.5. Atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que,
comprovando aptidao para a execucao de servico em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto da licitacao, digam respeito a contratos executados
com 0s seguintes aspectos:

7.1.5.1. Caracteristicas: Manutencao preventiva e corretiva de toda a solugao do
sistema de videomonitoramento da SSP/AL, englobando todas as suas pecas,
equipamentos, componentes, software, acessérios, materiais, estruturas, sistema
(Backbone de fibra 6éptica, links agregados, redes, ativos instalados no ITEC e no
CIOSP e toda a solucao de monitoramento de imagens e de leitura automatica de
placas veiculares através de OCR (Registro Optico de caractere) das vias publicas de
Macei6/AL), além das atualizacdes de licencas anuais (ferramentas e aplicacdes de
software) de correcao e melhoria de desempenho disponibilizado gratuitamente pelo
fabricante, através da execucao de servico continuado com mao de obra exclusiva;

7.1.5.2. Quantidades: minimo de 50% da quantidade do objeto licitado;

7.1.5.3. Prazos: no minimo, 50% (cinquenta por cento) do prazo de execucao do
objeto licitado.

7.1.6. Prova de atendimento dos seguintes requisitos, previstos na da Lei Federal n2
8.666/93:

7.1.6.1. Comprovacao de que a licitante possui registro no Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia - CREA, na forma da lei 5.194/66 com
habilitacao de engenharia elétrica, em atendimento a resolucdo CONFEA n? 413 de
27/06/1997 e resolucao n® 266 de 15/12/1979;

7.1.6.2. Ter realizado ou estar realizando servicos de gerenciamento e execucao de
manutencdes preventivas e corretivas compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitacao.



7.1.7. No caso de empresario individual: inscricdao no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

7.1.8. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores.

7.1.9. Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia.

7.1.10. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacao dos
seus administradores.

7.1.11. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao.

7.1.12. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacao respectiva.

7.1.13. Em ambos o0s casos deverao ser apresentados documentacao pessoal do(s)
socio(s)/ gerente(s)/ diretor(es), que estejam investidos na administracdao da
empresa.

7.1.14. RG (C.lI), CPF/MF e/ou Carteira de ldentidade Profissional e C.N.H. sendo
vedado qualquer outro.

7.1.15. Os mandatarios deverao apresentar o documento de identidade e
instrumento de mandato respectivo com a firma do outorgante reconhecida, que
comprove os poderes do mandante para a outorga das faculdades constantes,
observando que se o mandante nao for detentor de poderes para isoladamente
praticar atos de administracao, os demais sécios participantes da administracao,
conforme dispuser o instrumento de constituicao da empresa, deverao outorgar-lhe
0s poderes necessarios ou assina-los conjuntamente.

8. DO MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execucao do objeto sequira a seguinte dinamica.
8.1.1. Da dinamica:

8.1.1.1. Manutencao preventiva e corretiva de toda a solucao do sistema de
videomonitoramento da SSP/AL, nas vias publicas de Maceié/AL, englobando todas as
suas pecas, equipamentos, componentes, software, acessdrios, materiais,
estruturas, sistema (Backbone de fibra 6ptica, links agregados, redes, ativos
instalados no ITEC e no CIOSP e toda a solucao de monitoramento de imagens e de
leitura automética de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de
caractere), além das atualizacbes de licencas anuais (ferramentas e aplicacdes de
software) de correcao e melhoria de desempenho disponibilizado gratuitamente pelo
fabricante, em conformidade com o acordo de nivel de servico minimo:

8.1.1.1.1. Manutencao Corretiva - Entende-se por manutencao corretiva a série
de procedimentos destinados a rever instalacdbes ou remover os defeitos de
funcionamento de qualquer natureza da solucao de videomonitoramento da SSP/AL,
compreendendo inspecao, identificacdo do problema, diagndstico, correcao,
conserto, reparo, instalacao, reinstalacao, reposicao de pecas, equipamentos,
componentes, softwares, acessérios, materiais, estruturas e transporte,
configuracdes e ajustes necessarios, de modo a restabelecer o perfeito
funcionamento, de acordo com o0s manuais dos fabricantes e normas técnicas



incidentes da solucao de videomonitoramento, mediante chamada a CONTRATADA,
cujo servico deverda ser realizado por técnico(s) especializado(s) da empresa
contratada;

8.1.1.1.2. A manutencao preventiva - Entende-se por manutencao preventiva os
servicos efetuados para manter a solucao de videomonitoramento da SSP/AL e seus
egquipamentos, componentes, softwares, estruturas, pecas, acessoérios e materiais
funcionando em perfeitas condicdes, tendo como objetivo diminuir as possibilidades
de paralisacbes, compreendendo inspecao, verificacao, ajuste, configuracao,
calibracdo, conservacao, atualizacao, teste digital, mecanico e eletroeletrénico,
limpeza, lubrificacdo e protecao, além de todas as outras acdes que garantam que a
solucao de videomonitoramento esteja em permanente condicao de operacao e em
bom estado de conservacao.

8.1.1.2. A CONTRATADA deve ter pleno conhecimento do funcionamento da solugao
do videomonitoramento existente na SSP/AL e estar apta a iniciar a prestacao dos
servicos de manutencao preventiva e corretiva, descritos neste Termo de Referéncia,
a partir da data de assinatura do Contrato.

8.1.1.3. Suporte on-line e on-site de todos o0s equipamentos e componentes do
sistema instalados, de conformidade com acordo de nivel de servico acordado.

8.1.1.4. Prestacdao de assisténcia técnica em todas as solucdes realocadas e
fornecidas;

8.1.1.5. Administracao dos Bancos de Dados e dos Servidores de Rede da Solucao
de Videomonitoramento.

8.1.1.6. A CONTRATADA deverd manter os servicos de redes da estrutura do data
center do videomonitoramento em pleno funcionamento.

8.1.1.7. A CONTRATADA devera manter as API (Application Programming Interface) e
consultas das aplicacdes existentes em pleno funcionamento.

8.1.1.8. A CONTRATADA deverd manter o atual Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados (SGDB) atualizado, inclusive na Ultima versao estavel disponivel.

8.1.1.9. A CONTRATADA devera manter um usuario de consulta no SGDB para todos
os bancos de dados disponiveis no SGDB instalado.

8.1.1.10. Havendo risco de perda de dados, fica a CONTRATADA responsavel pela
gravacao prévia de cépia de seguranca de todos os dados armazenados, e pela sua
restauracao no(s) respectivo(s) equipamento(s) apds a execucao dos servicos de
manutencao.

8.1.1.11. A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade pelos equipamentos,
componentes, softwares, estruturas, pecas, acessoérios e materiais da solucao de
videomonitoramento da SSP/AL que estiverem sob sua posse ou guarda, Como no
caso de transporte para manutencdao em laboratdrio, realocacdo e servicos, arcando
com quaisquer danos que direta ou indiretamente causar a Administracao Publica ou
a terceiros, ainda que decorrentes de caso fortuito ou forca maior, nao excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacao da SSP/AL.

8.1.1.12. O Sistema de Videomonitoramento funciona de maneira ininterrupta,
portanto a CONTRATANTE devera possuir, em seu estoque, o minimo de pecas,
componentes, acessdrios, materiais e/ou equipamentos para reposicao imediato de
materiais, no caso de pane ou falha.

8.1.1.13. A CONTRATADA devera substituir, quando necessario e mediante
autorizacao do gestor, as pecas/componentes dos equipamentos que se fizerem
necessarias e possiveis de serem substituidas, conforme estoque da CONTRATANTE.



8.1.1.14. Na impossibilidade de adocao desses procedimentos do item 8.1.1.13, a
CONTRATADA devera apresentar relatério técnico que descreva a solucao alternativa,
as causas gue obrigaram a sua adocao e 0s possiveis riscos ou limitacdes dessa
alternativa.

8.1.1.15. A CONTRATADA deve documentar, através de fotografias, as situacdes
antes e depois das manutencdes preventivas e corretivas realizadas, devendo as
imagens serem anexadas aos respectivos relatorios de manutencao.

8.1.1.16. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva consistem em suporte,
“help on line” e servicos de correcao de eventuais defeitos de instalacao e/ou
operacgao de toda a infraestrutura dptica instalada.

8.1.1.17. Em caso de substituicao de postes pela concessiondria de energia elétrica,
a CONTRATADA devera acompanhar a substituicao, a fim de promover a imediata
retirada e recolocacao dos equipamentos vinculados a solucao de
videomonitoramento do SSP/AL.

8.1.2. Treinamento e capacitacao de operacao do software:

8.1.2.1. E de responsabilidade da CONTRATADA oferecer qualificacdo profissional
(cursos especializados) e atualizacao a seus contratados, a fim de que o objeto
contratado seja executado com eficiéncia e exceléncia.

8.1.2.2. A CONTRATADA devera garantir treinamento operacional técnico e prético,
para, pelo menos, 01 (um) funcionario, constante do item 5.1.4.1.2.1.1., a cada
atualizacao do sistema (Oracle, 1SS, Axis, Interasys, Transition), com certificacao do
fabricante, o qual devera transmitir o conhecimento para os demais membros da
equipe, garantindo total entendimento sobre o funcionamento da infraestrutura e dos
softwares integrantes da solucao existente.

8.1.2.3. Recapacitar os técnicos sempre que necessario, inclusive quando houver
novas versodes das solucdes com novas especificacdes e/ou funcionalidades.

8.1.3. Servicos continuados de manutencao preventiva e corretiva de todo
o sistema:

8.1.3.1. Para atingir o objetivo dos Servicos Continuados de Manutencao Preventiva e
Corretiva de toda a solucao do sistema de videomonitoramento da SSP/AL,
englobando todas as suas pecas, equipamentos, componentes, software,
acessorios, materiais, estruturas, sistema (Backbone de fibra dptica, links agregados,
redes, ativos instalados no ITEC e no CIOSP e toda a solucao de monitoramento de
imagens e de leitura automética de placas veiculares através de OCR (Registro Optico
de caractere) das vias publicas de Maceidé/AL), além das atualizacdes de licencas
anuais (ferramentas e aplicacdbes de software) de correcao e melhoria de
desempenho disponibilizado gratuitamente pelo fabricante, em conformidade com o
acordo de nivel de servico minimo, a CONTRATADA deverd executar servicos
especializados necessarios ao funcionamento da solucao de Videomonitoramento da
SSP/AL, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de
Referéncia e seus anexos:

8.1.3.1.1. Da manutencao corretiva:

8.1.3.1.1.1. Manutencao Corretiva - aquela destinada a rever instalacées ou remover
os defeitos de funcionamento de qualquer natureza da solucao de
videomonitoramento da SSP/AL, compreendendo inspecao, identificacao do
problema, diagndstico, correcao, conserto, reparo, instalacao, reinstalacao,
reposicao de pecas, equipamentos, componentes, softwares, acessoérios, materiais,
estruturas, locacdo e transporte, configuracdes e ajustes necessarios, de modo a
restabelecer o perfeito funcionamento, de acordo com o0s manuais dos fabricantes e



normas técnicas incidentes da solucdo de videomonitoramento, mediante chamada a
CONTRATADA, cujo servico deverda ser realizado por técnico(s) especializado(s) da
empresa contratada;

8.1.3.1.1.2. Os servicos de manutencao corretiva serao prestados durante o periodo
de 36 (trinta e seis) meses a contar da data da assinatura do contrato, sempre que
ocorrer a situacao descrita no item 8.1.3.1.2.6. ou por solicitacao do GESTOR DO
CONTRATO, quando houver necessidade de sanar quaisquer falhas, erros,
anormalidades, irregularidades, danos, defeitos, avarias, vicios, mau funcionamento
ou quaisquer outros Obices ao pleno funcionamento e utilizacdao da solucao de
videomonitoramento do SSP/AL, incluindo seus equipamentos, componentes,
softwares, estruturas, pecas, acessoérios e materiais, ainda que resultantes de
imperfeicdes técnicas ou vicios preexistentes, mesmo que sua existéncia somente
ocasiona comprometimento ao longo do tempo, de modo a restabelecer o perfeito
funcionamento da solucao de videomonitoramento do SSP/AL e de seus
equipamentos, componentes, softwares, estruturas, pecas, acessoérios e materiais;

8.1.3.1.1.3. A manutencao corretiva do sistema deverd ser realizada em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, das 8 as 17 horas, exceto feriados, em
conformidade com o item 5.1.4.1.2.1.1,;

8.1.3.1.1.4. As Manutencodes Corretivas deverao ser prestadas “on site”, ou seja, no
local onde os equipamentos e sistemas estejam instalados.

8.1.3.1.1.5. O servico de manutencdo corretiva deve considerar também a mao de
obra especializada necessaria para instalagao e troca de pecas e equipamentos, bem
como para eventuais retiradas, ou reposicionamento;

8.1.3.1.1.6. As pecas, equipamentos, componentes, software, acessdrios, materiais
de estruturas e de sistema (Backbone de fibra 6ptica, links agregados, redes, ativos
instalados no ITEC e no CIOSP e de toda a solucao de monitoramento de imagens e
de leitura automéatica de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de
caractere) das vias publicas de Maceid/AL), necessarios para a realizacao da
manutencao corretiva deverao ser disponibilizados pela CONTRATANTE, conforme
metodologia apresentada abaixo:

8.1.3.1.1.6.1. A substituicdo de pecas e materiais s6 podera iniciar quando houver
comunicacdo prévia e por escrito a FISCALIZACAO, contendo, pelo menos: nomes
dos profissionais envolvidos, relacao de materiais, data e hora prevista;

8.1.3.1.1.6.2. Fica a CONTRATADA responsavel pela reposicao de material, item de
acabamento ou equipamento danificado das instalacbes da CONTRATANTE em
decorréncia de impericia na execucao da manutencao;

8.1.3.1.1.6.3. A CONTRATANTE devera dispor de pecas para manutencdes, em
quantitativo suficiente ao atendimento das demandas, para uso imediato, se
necessario;

8.1.3.1.1.6.4. No caso dos servicos executados em desconformidade com o
especificado neste Termo de Referéncia, a empresa contratada deverd substitui-los
no prazo nao superior a 2 (dois) dias Uteis, contados da comunicacao realizada pela
SSP/AL, correndo as expensas da prdépria empresa quaisquer custos advindos da
substituicao;

8.1.3.1.1.6.5. Caso os servicos sejam diferentes dos propostos ou apresentarem
defeitos, serao considerados nao entregues e a contagem do prazo de entrega nao
sera interrompida em decorréncia do nao recebimento, arcando a empresa
prestadora do servico com o 6nus decorrente deste atraso.

8.1.3.1.2. Da manutencao preventiva:



8.1.3.1.2.1. Manutencao Preventiva - compreende uma série de procedimentos, tais
como: o0s servicos efetuados para manter a solucao de videomonitoramento da
SSP/AL e seus equipamentos, componentes, softwares, estruturas, pecgas,
acessoOrios e materiais funcionando em perfeitas condicées, tendo como obijetivo
diminuir as possibiidades de paralisacbes, compreendendo inspecao, verificacao,
ajuste, configuracao, calibracao, conservacao, atualizacao, teste digital, mecanico e
eletroeletrénico, limpeza, lubrificacao e protecao, além de todas as outras acdes que
garantam que a solucao de videomonitoramento esteja em permanente condicao de
operacao e em bom estado de conservacao.

8.1.3.1.2.2. A CONTRATADA devera efetuar mensalmente, através de profissional
qualificado e certificado, analise dos logs de erros e emitir relatério detalhado,
contendo a andlise de rede de transmissdao do sistema de cameras de
videomonitoramento e links de dados Agregados ao Backbone da SSP-AL, as
medidas de saneamento das ocorréncias, as acdes para melhora ou otimizacao da
mesma e as necessidades de atualizacao dos softwares (atualizacdes para correcao
e melhoria de desempenho disponibilizadas gratuitamente pelo fabricante), firmware e
drives.

8.1.3.1.2.3. Quando necessario, substituir pequenos componentes para operacao
precisa do sistema.

8.1.3.1.2.4. A manutencao preventiva devera ser realizada de forma periédica, com a
realizacdao de, no minimo, 01 (uma) visita quinzenal em quantidade de horas
suficientes para cumprir a vistoria de todos os itens que compdem as solucdes
descritas neste termo. Esses procedimentos sao realizados de acordo com um
cronograma previamente definido.

8.1.3.1.2.5. Os servicos de manutencao preventiva poderao ser realizados juntos e
concomitantemente com a manutencao corretiva, desde que ja tenham decorrido 2/3
do periodo, a contar da ultima preventiva realizada ou a critério da CONTRATANTE.

8.1.3.1.2.6. Quando da realizacao da manutencao preventiva, caso seja constatada a
existéncia de equipamento(s), componente(s), software(s), estrutura(s), peca(s),
acessorio(s) ou material(is) defeituoso, danificado, desgastado, fora das
especificacbes técnicas ou que apresente, ou possa vir a apresentar, em curto
espaco de tempo, risco a seguranca ou ao adequado funcionamento da solucao de
videomonitoramento, a CONTRATADA deve, de imediato:

8.1.3.1.2.6.1. Informar o fato ao GESTOR DO CONTRATO;

8.1.3.1.2.6.2. Iniciar os servicos de manutencao corretiva, conforme item 8.1.3.1.1. e
seguintes;

8.1.3.1.2.6.3. Constar a ocorréncia no relatério referido no item 8.1.3.1.2.2.

8.1.3.1.2.7. Em até 10 (dez) dias corridos a partir da assinatura do contrato, a
CONTRATADA deve fornecer a SSP/AL o plano de manutencao, especificando as
acdes que serao realizadas, bem como apresentando calendario com as datas de
inicio e de conclusao das manutencdes a serem executadas em cada local
relacionado neste Termo de Referéncia, observadas as disposicdes do item 8.1.3. e
seguintes, devendo a primeira manutencao ser iniciada em até 15 (quinze) dias
corridos a partir da assinatura do contrato.

8.1.3.1.2.8. As manutencdes preventivas da solucao de videomonitoramento da
SSP/AL, incluindo seus equipamentos, componentes, softwares, estruturas, pecas,
acessorios e materiais, deverao ser efetuadas pela CONTRATADA, em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, das 08 as 17 horas, exceto feriados, em
conformidade com o item 5.1.4.1.2.1.1. englobando as especificacbes e



recomendacdes dos fabricantes, disposto no item 8.1.1.1. e o0s seguintes
procedimentos minimos:

8.1.3.1.2.8.1. Manutencao do bom estado de conservacao, substituicao de
componentes com sinais de desgaste, modificacdes necessarias com objetivo de
atualizacao dos aparelhos e sistemas, limpeza, regulagem, inspecao e simulacao de
testes mecanicos e eletroeletronicos, entre outras acdes que garantam a
operacionalidade das solucdes descritas neste termo;

8.1.3.1.2.8.2. Verificacao, teste, instalacao, reinstalacao, servico de atualizacao e
configuracao do software da solucao de videomonitoramento e dos softwares e dos
equipamentos;

8.1.3.1.2.8.3. Verificacao, teste e ajuste do funcionamento, conexodes, configuracoes,
funcdes, posicionamento, enquadramento, foco e zoom das cameras e
equipamentos;

8.1.3.1.2.8.4. Verificacao e ajuste da data e hora dos softwares e dos equipamentos;

8.1.3.1.2.8.5. Verificacao, teste e ajuste das configuracdes, sensibilidade, posicdes e
alertas dos recursos embarcados e demais funcdes do software da solucao de
videomonitoramento e dos equipamentos;

8.1.3.1.2.8.6. Verificacao, teste e ajuste do funcionamento e configuracdes dos
monitores;

8.1.3.1.2.8.7. Verificacao, teste de funcionamento, limpeza e manutencao do
cabeamento, conectores e conexdes do sistema de dados (rede metdlica) e elétrica
(rede de alimentacao), inclusive das baterias internas e externas, dos equipamentos;

8.1.3.1.2.8.8. Verificacao, teste e ajuste da tensao, capacidade de retencao e de
fornecimento de energia das baterias internas e externas dos equipamentos;

8.1.3.1.2.8.9. Verificacao, teste e ajuste da tensao de saida e capacidade de
fornecimento de energia dos equipamentos e das fontes de alimentacao;

8.1.3.1.2.8.10. Verificacao e ajuste dos registros e logs de gravacdes e de erros do
software da solucao de videomonitoramento, dos equipamentos e das cameras;

8.1.3.1.2.8.11. Verificacao, teste e conservacao do funcionamento e integridade
l6gica e fisica dos discos rigidos nos equipamentos;

8.1.3.1.2.8.12. Verificacao, teste e conservacao do registro e gravacao das imagens
captadas pelas cameras;

8.1.3.1.2.8.13. \Verificacao, teste de funcionamento, conservacao, limpeza,
lubrificacao e aplicacao de protetivos, antioxidantes e anticorrosivos nas estruturas
fisicas (cameras, equipamentos, postes, gabinetes internos e externos, quadro de
medicao elétrica, suportes, alongadores, parafusos, porcas, tiras, cabos, fiacao,
fixacOes, caixas de protecao e outros), nos mecanismos e partes moveis das
cameras e equipamentos, bem como nas demais partes, acessoérios, conectores,
contatos, conexdes e componentes sujeitos a danos, defeitos, desgastes,
intempéries, umidade, maresia, oxidagao, corrosao, ferrugem e/ou azinhavre;

8.1.3.1.2.8.14. Limpeza e conservacao da transparéncia do conjunto dptico e
cUpulas das cameras;

8.1.3.1.2.8.15. Limpeza geral, interna e externa, dos equipamentos;

8.1.3.1.2.8.16. Limpeza da parte interna e externa do quadro de comando, com
substituicao dos exaustores/ventiladores e Filtros das venezianas laterais caso seja
necessario;



8.1.3.1.2.8.17. Limpeza da parte interna e externa camera, com substituicao de
cooler/fan caso seja necessario;

8.1.3.1.2.8.18. Verificar o funcionamento de todos os componentes do quadro de
comando (nobreak, fontes de alimentacao, protetores de surto, disjuntor, conversor
de midia, etc.) com substituicdo dos mesmos, caso seja diagnosticado o mau
funcionamento;

8.1.3.1.2.8.19. Verificar conexoes elétricas e légicas e se necessario refazé-las;
8.1.3.1.2.8.20. Verificar atenuacao dos links de fibra 6ptica;

8.1.3.1.2.8.21. Verificar cabos de alimentacao;

8.1.3.1.2.8.22. Verificar niveis de tensao na entrada e saida do quadro de comando;
8.1.3.1.2.8.23. Verificar aterramento;

8.1.3.1.2.8.24. Verificar instalacao fisica (poste, suporte, parafusos/abracadeiras que
sustentam os equipamentos, infiltracao de agua, entre outros);

8.1.3.1.2.8.25. Polir, limpar a bolha da camera, se necessario a pedido do gestor
substitui-la;

8.1.3.1.2.8.26 Quando necessario, substituicdo de pequenos componentes para
operacao precisa do sistema;

8.1.3.1.2.8.27. Manutencao de Nobreaks;

8.1.3.1.2.8.28. Manutencao de solda isotérmica e massa asfaltica;
8.1.3.1.2.8.29. Manutencao do servico de instalacao elétrica;
8.1.3.1.2.8.30. Configuracao de equipamentos e sistemas.

8.1.3.1.2.9. A CONTRATADA devera realizar os servicos especificos de Manutencao
Preventiva para cada tipo de equipamento, conforme descrito a seguir e de acordo
com as recomendacodes do fabricante:

8.1.3.1.2.9.1. Pontos de chegada de fibra dptica/extensao da fibra optica:
8.1.3.1.2.9.1.1. Verificar toda a extensao da fibra dptica;

8.1.3.1.2.9.1.2. Verificar e reparar os possiveis empecilhos que possa danificar a
fibra Optica em sua extensao e indicar ao fiscal do contrato as providéncias
necessarias se for esse o caso;

8.1.3.1.2.9.1.3. Verificar conectores e, se necessario, refazé-los;
8.1.3.1.2.9.1.4. Verificar os cabos;

8.1.3.1.2.9.1.5. Verificar conversores de midia e switches;

8.1.3.1.2.9.1.6. Realizar emendas de fibra dptica no caso de rompimento;
8.1.3.1.2.9.1.7. Quando necessario, substituicdo de pequenos componentes.
8.1.3.1.2.9.2. Central de Videomonitoramento:

8.1.3.1.2.9.2.1. A manutencao relativa aos servidores, switch e storages deverda
incluir as seguintes atividades:

8.1.3.1.2.9.2.1.1. Substituicao de HDs, coolers, capacitores, conectores, entradas
USB e fontes, quando necessério;

8.1.3.1.2.9.2.1.2. Configuracdes de ajuste nos servidores, switch e storages
instalados, inclusive reformatacao de HDs;

8.1.3.1.2.9.2.1.3. Instalacao e configuracao de novos servidores, switch e storages;



8.1.3.1.2.9.2.1.4. Remanejamento de servidores, switch e storages e de cameras
entre os servidores, switch e storages.

8.1.3.1.2.9.3. Dos quadros de telecomunicacao:

8.1.3.1.2.9.3.1. Limpeza interna e externa;

8.1.3.1.2.9.3.2. Lubrificacao de dobradicas e fechaduras;
8.1.3.1.2.9.3.3. Checagem dos conectores;

8.1.3.1.2.9.3.4. Alocacao dos equipamentos;

8.1.3.1.2.9.3.5. Teste de continuidade e atenuacao da fibra déptica;
8.1.3.1.2.9.3.6. Teste de conexao da rede;

8.1.3.1.2.9.3.7. Teste de carga do nobreak;

8.1.3.1.2.9.3.8. Revisao geral das configuracdes e ajustes necessarios;
8.1.3.1.2.9.3.9. Avaliacao Base de Sustentacao e Fuselagem do quadro.
8.1.3.1.2.9.4. Da Rede de fibra dptica:

8.1.3.1.2.9.4.1. Checagem dos aterramentos de trechos onde foram utilizados
cordoalha;

8.1.3.1.2.9.4.2. Verificacao das acomodacdes das reservas técnicas e caixas de
emenda e correcao, caso necessario;

8.1.3.1.2.9.4.3. Verificacao do estado dos equipamentos de suspencao e tracao dos
cabos e substituicdo, caso necessario;

8.1.3.1.2.9.4.4. Verificacao das plaguetas de identificacao do cabo e reposicao, caso
necessario.

8.1.3.1.2.9.4.5. Da rede elétrica (pontos de monitoramento por camera):
8.1.3.1.2.9.4.6. Checagem das conexdes na rede secundaria e nos quadros;

8.1.3.1.2.9.4.7. Verificacao do estado dos equipamentos de suspencao e tracao dos
cabos e substituicdo, caso necessario;

8.1.3.1.2.9.4.8. Checagem do aterramento dos postes e quadros.
8.1.3.1.2.9.5. Da infraestrutura do CCO:

8.1.3.1.2.9.5.1. Verificacao do estado dos equipamentos, materiais e acessdrios que
compdem toda a infraestrutura do sistema no CCO, caso necessario;

8.1.3.1.2.9.5.2. Checagem das conex0des na rede elétrica, l6gica e nos quadros;
8.1.3.1.2.9.5.3. Configuracao e atualizacao dos patchs dos softwares existentes;

8.1.3.1.2.9.5.4. Manutencao/configuracao das estacoes de trabalho
(microcomputadores e monitores de mesa), onde sao visualizadas as imagens das
cameras de videomonitoramento;

8.1.3.1.2.9.5.5. Teste e configuracao dos monitores de parede;
8.1.3.1.2.9.5.6. Teste e configuracao dos nobreaks;

8.1.3.1.2.9.5.7. Manutencao/configuracao de hardware dos servidores de
armazenagem de imagens no ITEC.

8.1.4. Dos Equipamentos Objeto da Manutencao:

8.1.4.1. Equipamentos Objeto da Manutencao - Entende-se toda a solucao do
sistema de videomonitoramento da SSP/AL, englobando todas as suas pecas,



equipamentos, componentes, acessdrios, materiais, estruturas, sistema (Backbone
de fibra dptica, links agregados, redes, ativos instalados no ITEC e no CIOSP e toda a
solucdao de monitoramento de imagens e de leitura automatica de placas veiculares
através de OCR (Registro Optico de caractere) das vias publicas de Maceid/AL), além
das atualizacdes de licencas anuais (ferramentas e aplicacbes de software) de
correcao e melhoria de desempenho disponibilizado gratuitamente pelo fabricante,
sujeito a manutencao preventiva e corretiva, descritas nos itens 8.1.1.1. e seguintes
e 8.1.3. e sequintes, respectivamente, destes Termo de Referéncia, de acordo com o
nivel de servico minimo.

8.1.4.2. A CONTRATADA devera realizar os servicos especificos de Manutencao
Preventiva nos equipamentos, conforme descrito a seguir e de acordo com as
recomendacoes do fabricante:

8.1.4.2.1. Ponto de monitoramento:
8.1.4.2.1.1. Camera e componentes internos e externos
8.1.4.2.1.2. Poste e braco extensor;

8.1.4.2.1.3. Link Optico composto por fibra, cabo ethernet bem com os seus
conectores;

8.1.4.2.1.4. Quadro de Comando, composto de nobreak e bateria para camera,
encoder e concentrador;

8.1.4.2.1.5. Abracadeiras e parafusos que fixam os equipamentos;
8.1.4.2.1.6. Cabos de alimentacao;
8.1.4.2.1.7. Inversor;

8.1.4.2.1.8. Pequenos componentes para operacao precisa e outros que se fizerem
necessarios a operacao dos sistemas.

8.1.4.2.2. Ponto de concentrador, repetidores e distribuidores (Fibra)
8.1.4.2.2.1. Fibra dptica;

8.1.4.2.2.2. Quadro de Comando composto de nobreak e bateria, concentrador e
seus componentes;

8.1.4.2.2.3. Cabos e conectores;

8.1.4.2.2.4. Poste, Abracadeiras e parafusos;

8.1.4.2.2.5. Cabos de alimentacao, Fontes e Estabilizadores;
8.1.4.2.2.6. Pequenos componentes para operacao precisa do sistema;

8.1.4.2.2.7. Switches, patch-cord, cabos Ethernet e seus componentes, e outros que
se fizerem necessarios a operacao dos sistemas.

8.1.4.2.3. Central de Videomonitoramento:

8.1.4.2.3.1. Servidor e seus componentes;

8.1.4.2.3.2. Storages e seus componentes;

8.1.4.2.3.3. Switches, patch-Cord, cabos Ethernet e seus componentes;
8.1.4.2.3.4. Fibra 6ptica, Cabos e conectores;

8.1.4.2.3.5. Nobreak, Cabos de alimentacao, Fontes, Disjuntores e Estabilizadores, e
outros que se fizerem necessarios a operacao dos sistemas;

8.1.4.2.3.6. Manutencao de Estacdes de monitoramento, teclados, mouses, e
monitores;



8.1.4.2.3.7. Rack, Sub-bastidor e Conversor Optico;

8.1.4.2.3.8. Computadores, softwares e outros que se fizerem necessarios a
operacao dos sistemas.

8.1.4.2.4. Dos quadros de telecomunicacao:

8.1.4.2.4.1. Parte interna e externa;

8.1.4.2.4.2. Dobradicas e fechaduras;

8.1.4.2.4.3. Conectores;

8.1.4.2.4.4. Equipamentos;

8.1.4.2.4.5. Fibra éptica;

8.1.4.2.4.6. Rede;

8.1.4.2.4.7. Nobreak;

8.1.4.2.4.8. Base de Sustentacao e Fuselagem do quadro.

8.1.4.2.5. Da Rede de fibra dptica:

8.1.4.2.5.1. Trechos onde foram utilizados cordoalha;

8.1.4.2.5.2. Acomodacdes das reservas técnicas e caixas de emenda;
8.1.4.2.5.3. Equipamentos de suspencao e tracao dos cabos e substituicao;
8.1.4.2.5.4. Plaquetas de identificacao do cabo e reposicao.

8.1.4.2.6. Da rede elétrica (pontos de monitoramento por camera):
8.1.4.2.6.1. Rede secundaria e quadros;

8.1.4.2.6.2. Equipamentos de suspencao e tracao dos cabos e substituicao;
8.1.4.2.6.3. Postes e quadros.

8.1.4.2.7. Das cameras:

8.1.4.2.7.1. Cupula e caixa de protecao;

8.1.4.2.7.2. Cameras, suporte e poste;

8.1.4.2.7.3. Cupula e lente;

8.1.4.2.7.4. Sistema de refrigeracao da caixa de protecao;

8.1.4.2.7.5. Foco e zoom;

8.1.4.2.7.6. lluminador IR;

8.1.4.2.7.7. Conectividade;

8.1.4.2.7.8. Configuracao;

8.1.4.2.7.9. Equipamentos externo;

8.1.4.2.7.10. Equipamentos, configuracao e ligacao ao sistema de transmissao;
8.1.4.2.8. Da infraestrutura do CCO:

8.1.4.2.8.1. Equipamentos, materiais e acessoérios que compdem toda a
infraestrutura do sistema no CCO;

8.1.4.2.8.2. Rede elétrica, l6gica e nos quadros;
8.1.4.2.8.3. Patchs dos softwares existentes;
8.1.4.2.8.4. Microcomputadores e monitores de mesa;



8.1.4.2.8.5. Videowall;

8.1.4.2.8.6. Monitores de parede;

8.1.4.2.8.7. Nobreaks;

8.1.4.2.8.8. Hardware dos servidores de armazenagem de imagens no ITEC.
8.1.5. Ferramentas e equipamentos da equipe técnica:

8.1.5.1. A CONTRATADA deve disponibilizar a CONTRATANTE, as ferramentas e
instrumentos de medicao e testes/equipamentos, para prestacao dos servicos
exclusivos de Manutencao Corretiva e Preventiva conforme relacao a seguir:

8.1.5.1.1. Analisador digital de cabeamento;
8.1.5.1.2. Medidor de resisténcias de aterramento;

8.1.5.1.3. OTDR com interfaces multi e monomodo com suporte aos comprimentos
de ondas: 850nm, 1300nm e 1500nm;

8.1.5.1.4. 2 Maquina de emendas por fusao de fibras épticas multie monomodo;
8.1.5.1.5. Esticador de fibras épticas;

8.1.5.1.6. Conjunto com 2 moitdes para icamento de cargas de até 650Kg, com 2
cordas de algodao com 10 m cada;

8.1.5.1.7. 2 Maleta de ferramentas de corte e emenda de fibras 6pticas com, no
minimo as seguintes pecas, ou seus similares de mercado:

8.1.5.1.8. Cortador de kevlar;

8.1.5.1.9. Clauss Stripper para fibra Optica;
8.1.5.1.10. "Tri-Buraco" Fiber Optic TTK Stripper;
8.1.5.1.11. Fibra éptica Stripper Jacket;
8.1.5.1.12. Buffer stripper tubo;

8.1.5.1.13. Rodada stripper cabo 4-12mm;
8.1.5.1.14 Slitter universal de cabo redondo;
8.1.5.1.15. Wire Cutter;

8.1.5.1.16. Garrafa de 250ml de alcool com Trava;
8.1.5.1.17. Cotonetes da espuma;

8.1.5.1.18. Toalhas para Limpeza de fibra (pré-umedecidos);
8.1.5.1.19. Escova Blow;

8.1.5.1.20. Canivete ¢/ 2 laminas;

8.1.5.1.21. Pinca de precisao.

8.1.5.1.22. A CONTRATADA devera aumentar quaisquer quantitativos de
ferramentas, caso se encontrem em numero insuficiente, bem como deverd
apresentar outras ferramentas nao listadas para o bom andamento dos servicos;

8.1.5.1.23. A CONTRATADA devera manter veiculo(s) adequado(s) para a intervencao
na rede O&ptica aérea e/ou subterranea, sendo pelo menos um deles com
equipamento munck e cesto aéreo, tanto em corretivas como em preventivas, para
atuar com seguranca na rede aérea/subterranea.

8.1.6. Do fornecimento e reposicao de pecas, componentes, materiais
e/ou equipamentos:



8.1.6.1. As pecas, equipamentos, componentes, software, acessérios, materiais de
estruturas e de sistema (Backbone de fibra 6ptica, links agregados, redes, ativos
instalados no ITEC e no CIOSP e de toda a solucao de monitoramento de imagens e
de leitura automéatica de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de
caractere) das vias publicas de Maceibé/AL), necessdrios para a realizacao da
manutencao preventiva e corretiva serao disponibilizados pela CONTRATANTE,
conforme estabelecido no item 8.1.3.1.1.6.;

8.1.6.2. A CONTRATADA deverd fornecer documentacdo técnica, em caso de
comprovacao da impossibiidade de reparo ou conserto do equipamento,
componente, software, estrutura, peca, acessdrio ou material, apontando solucdes
de mercado, a fim de que a CONTRATANTE providencie outros que possa substitui-
los;

8.1.6.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo de uma planiha
atualizada, contendo a relacao das pecas novas que foram instaladas, juntamente
com a respectiva data de instalagdo, prazo de garantia, nimero serial (se aplicavel) e
demais informacoes relevantes;

8.1.6.4. A CONTRATADA devera substituir, quando necessario, as
pecas/componentes dos equipamentos que se fizerem necessarias e possiveis de
serem substituidas, mediante estoque da CONTRATANTE;

8.1.6.5. Na impossibiidade de adocao do procedimento constante no subitem
anterior, a CONTRATADA deverd apresentar relatério técnico que descreva a solucao
alternativa, as causas que obrigaram a sua adocao e os possiveis riscos ou limitagdes
dessa alternativa;

8.1.6.6. Em casos de atos fortuitos, tais como: furto, vandalismo, acidente com
terceiro, dentre outros, sempre que houver necessidade de qualquer substituicao de
peca, componente, acessdrio, material ou equipamento pertencente ao sistema de
videomonitoramento a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE Laudo
Técnico do ocorrido com Orcamento de Custos, no prazo maximo de 48 horas, para
andlise e reposicao, bem como, adocdo das medidas administrativas e/ou judiciais
contra aos causadores dos danos;

8.1.6.7. As avalicbes dos equipamentos danificados deverao ser realizadas sempre
na presenca de servidor da SSP/AL, designado pelo FISCAL TECNICO para
acompanhar as manutencoes;

8.1.6.8. O equipamento objeto de manutencao corretiva somente podera ser retirado
do local apds autorizacao da fiscalizacao do contrato;

8.1.6.9. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o equipamento
defeituoso. A empresa contratada devera ainda proceder a substituicdao ou reparo de
todos os itens incluindo componentes da malha de conectividade éptica, fusao de
fibra, caixas de emenda e os demais materiais que se fizerem necessérios a
restauracao do funcionamento das solucoes;

8.1.6.10. Deverao ser mantidos equipamentos e pecas de reposicao suficientes para
evitar paradas nao programadas, de forma que o estoque de backup da
CONTRATANTE atenda todas as possiveis necessidades da solucao de
videomonitoramento e OCR;

8.1.6.11. Nao sendo possivel solucionar o problema durante a intervencao do
técnico, o equipamento, componente ou software defeituoso devera ser substituido
por outro de backup, imediatamente, até que o equipamento, componente ou
software defeituoso retorne em condicbes operacionais, mediante estoque da
CONTRATANTE.



8.1.7. Da Renovacao das Licencas:

8.1.7.1. O custo de aquisicao da renovacao da licenca do Software “ISS SecurOS
Enterprise - versao 7.x.”, ora existente na SSP/AL, para a versao do “ISS
SecurOS Enterprise 10.x.”, ou outro software compativel a estrutura da SSP/AL,
necessaria ao funcionamento da solucdao de monitoramento de imagens e de leitura
automatica de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de caractere) é de
responsabilidade da CONTRATANTE;

8.1.7.2. O custo de aquisicao do suporte técnico do Software “ISS SecurOS
Enterprise, ou outro software compativel a estrutura da SSP/AL, durante toda a
vigéncia do contrato, serd de responsabilidade da CONTRATADA,;

8.1.7.3. Os servicos de atualizacao de licencas compreendem a atualizacao das
versdes de softwares e firmwares disponibilizadas, gratuitamente, pelo fabricante,
devendo ser executados pela CONTRATADA apenas quando expressamente
autorizada pelo CONTRATANTE, mediante prévia anadlise acerca dos seus efeitos na
funcionalidade do sistema;

8.1.7.4. Caso haja necessidade de ampliacao da capacidade de armazenamento do
banco de dados a CONTRATANTE se responsabilizara pelos custos de licenciamento
do SQL Server.

8.1.8. Do acordo de nivel de servico:

8.1.8.1. A manutencao corretiva devera ser prestada em toda a rede fisica e
equipamentos associados descritos neste Termo de Referéncia e seus anexos, por
chamada técnica pela CONTRATANTE, nos seguintes prazos de atendimento:

8.1.8.1.1. Prazo de inicio do atendimento a contar do instante do registro da
chamada técnica feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA nao superior a 02 (duas)
horas;

8.1.8.1.2. Os prazos para conclusao dos servicos de manutencao corretiva sao
contados em horas corridas a contar do instante do registro da chamada técnica
feito pela CONTRATANTE a CONTRATADA, por telefone, e-mail ou sistema, conforme
item 8.1.9.2. e seguintes, ou da constatacao pela CONTRATADA, conforme item
8.1.3.1.2.6. 0 que ocorrer primeiro, e devem ser obedecidos como segue:

8.1.8.1.2.1. Sem a necessidade de troca ou substituicao de eguipamentos, a
manutencao corretiva deve ser concluida no prazo maximo de 12 (doze) horas,
quando o problema impedir, de qualquer forma, a visualizacao e/ou gravacao das
imagens geradas por alguma camera na SSP/AL, e de 24 (vinte e quatro) horas nos
demais casos;

8.1.8.1.2.2. Sendo necessaria a troca ou substituicdo de equipamentos, a
manutencao corretiva deve ser concluida no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, quando o problema impedir, de qualquer forma, a visualizacao e/ou gravacao
das imagens geradas por alguma camera na SSP/AL e de 72 (setenta e duas) horas
nos demais casos.

8.1.8.1.3. Os prazos para conclusao dos servicos de manutencao corretiva
englobam o tempo de atendimento e o tempo para solu¢cao, com o restabelecimento
do perfeito funcionamento da solucao de videomonitoramento e de seus
equipamentos, componentes, softwares, estruturas, pecas, acessoérios e materiais.

8.1.8.1.4. A CONTRATADA sera responsavel por estabelecer e manter a comunicagao
constante e ininterrupta das cameras de vigilancia (pontos de monitoramento) com a
Central de Controle Operacional - Videomonitoramento, proporcionando captura e
visualizacdao de imagens em tempo real, com o minimo possivel de retardo e a



perfeita operacao do Sistema com respostas imediatas.

8.1.8.1.5. Em caso de parada programada, a CONTRATADA devera comunicar o fato
a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

8.1.8.1.6. Quando houver variacdées e/ou interrupcao da comunicacao entre os
pontos de monitoramento e a Central de Controle Operacional - CCO
Videomonitoramento por forca maior e o seu restabelecimento independa da
CONTRATADA, a mesma devera protocolar junto a CONTRATANTE uma justificativa
por escrito.

8.1.9. Da abertura de chamados

8.1.9.1. O chamado técnico para execucao dos servicos de manutencao corretiva e
sua reabertura serdo sempre realizados pelo GESTOR DO CONTRATO diretamente a
CONTRATADA, que devera tomar todas as providéncias necessarias ao pleno
atendimento do chamado, execucao dos servicos necessdrios e solucao do
problema, obedecendo rigorosamente os prazos e condicdes aqui estabelecidos;

8.1.9.2. A abertura de chamados técnicos sera realizada através de ligacdao ou
mensagem para telefone institucional da CONTRATADA apto a receber SMS (Short
Message Service) e dotado de aplicativo de mensagens instantaneas devidamente
instalado e funcional, que deverao funcionar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana (24x7), inclusive aos sabados, domingos e feriados;

8.1.9.3. A realizacao da ligacao telefénica ou o envio de mensagem, através de SMS
ou de aplicativo de mensagens instantaneas, pelo GESTOR DO CONTRATO para o
telefone da CONTRATADA especificado nos itens 8.1.9.2., informando o problema
aparente a ser atendida, configura, para todos os efeitos:

8.1.9.3.1. A abertura do chamado técnico e inicia a contagem do prazo para
conclusao dos servicos de manutencao corretiva; ou

8.1.9.3.2. A reabertura do chamado técnico e retorna a contagem do prazo para
conclusao dos servicos de manutencao corretiva.

8.1.9.4. Ao final da manutencdo corretiva, a CONTRATADA devera emitir relatério
com, no minimo, os dados constantes no Anexo VII, a ser entregue ao GESTOR DO
CONTRATO em até 03 (trés) dias apds a conclusao do servico, devidamente
preenchido e assinado pelo técnico responsavel da CONTRATADA e com a assinatura
do Chefe da Tl da SSP/AL ou servidor por ele autorizado.

8.1.9.4.1. Caso identifigue que o problema que originou o chamado técnico nao foi
efetivamente solucionado ou que o(s) servico(s) ndao atende(m) as especificacdes
previstas neste Termo de Referéncia, o GESTOR DO CONTRATO iniciard os
procedimentos para apuracao de eventual infracao pela CONTRATADA, e reabrird o
chamado técnico para que a CONTRATADA providencie a manutencao corretiva.

8.1.9.4.2. Apds certificar-se que a CONTRATADA solucionou o problema que originou
o chamado técnico, o GESTOR DO CONTRATO fara a apuracao do cumprimento do
prazo estabelecido no item 8.1.8.1.2.1. e seguintes.

8.1.9.4.3. O relatério de Manutencao Corretiva referido no item 8.1.9.4. deve constar:

8.1.9.4.3.1. Em qualquer caso, 0s equipamentos, componentes, estruturas, pecas,
acessoérios e materiais trocados ou substituidos, os quais serao devolvidos a SSP/AL
ou, mediante autorizacao do GESTOR do contrato, descartados pela CONTRATADA,
cumprindo a legislacao ambiental vigente, sem 6nus para a SSP/AL.

8.1.9.4.4. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva consistem em suporte,
“help on line” e servicos de correcao de eventuais defeitos de instalacao e operacao
de toda a infraestrutura éptica instalada.



8.1.9.4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone, endereco eletrénico e
sistema de atendimento para abertura de chamados, via Web, visando o atendimento
das demandas.

8.1.9.4.6. A CONTRATADA devera fornecer um nimero ou codigo de protocolo para
identificacdo e individualizacao de cada chamado técnico efetuado pela
CONTRATANTE, bem como para acompanhamento e controle dos servicos.

8.1.9.4.7. Devera ser emitido e entregue a CONTRATANTE em qualquer manutencao
de carater preventivo ou corretivo, relatério técnico detalhado (Ordem de Servico)
com o0s servicos executados, indicando numero da Ordem de Servico
correspondente.

8.1.9.4.8. A CONTRATADA devera entregar mensalmente relatério com todas as
Ordens de Servico executadas no periodo, com descricao das ocorréncias, Data de
Abertura e Fechamento do chamado, relacao de materiais e equipamentos utilizados.

8.1.9.4.9. Para cada manutencao preventiva ou corretiva a CONTRATADA devera
apresentar a Contratante a Ordem de Servico (OS) descrevendo todos os
procedimentos realizados, incluindo equipamentos, materiais ou componentes
substituidos.

8.1.10. Do atendimento das ocorréncias:

8.1.10.1. Os equipamentos defeituosos referentes a solu¢cao de conectividades das
cameras deverao ser reparados, preferencialmente, no local (on-site) onde estao
instalados, ou seja, a CONTRATADA devera atender e efetuar os servicos de
manutencao preventiva e corretiva, onde os sistemas estao funcionando;

8.1.10.2. Caso se mostre necessario, em funcao da complexidade dos servicos, e
com a autorizacao prévia da CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd transportar o(s)
sistema(s) ou partes do(s) sistema para laboratério(s) ou oficina(s) especializada(s),
onde serao efetuados o0s servicos necessarios para solucdao dos defeitos
apresentados;

8.1.10.3. A CONTRATADA assumira toda a responsabiidade e custos de
ressarcimento por quaisquer danos, avarias, roubo ou furto que possam ocorrer aos
equipamentos por esta retirada para manutencao em seu laboratério e durante o seu
transporte (ida e volta).

8.1.10.4. Em caso do envio de equipamento(s) a laboratério (s) ou oficina(s)
especializada(s), nas condicbes previstas pelos subitens anteriores, o prazo de
solucao é de 30 (trinta) dias, a partir da retirada do(s) equipamento(s);

8.1.10.5. A CONTRATADA, nas condicdes previstas pelos itens anteriores,
responsabilizar-se-a pelo encaminhamento e a CONTRATANTE pela aquisicao do
servico ou pecas direto com o Representante autorizado do equipamento;

8.1.10.6. Em casos que o equipamento sofreu um dano tao grande que nao poderd
ser consertado e/ou o valor da manutencao superar 75% do valor de mercado do
item um laudo devera ser emitido pela assisténcia técnica autorizada do fabricante do
produto com detalhes do ocorrido indicando a causa.

8.1.11. Das ordens de servicos e relatorios:

8.1.11.1. A cada atendimento preventivo ou corretivo, a CONTRATADA devera
apresentar a CONTRATANTE, uma ordem de servico.

8.1.11.2. Apds encerrar os servicos relativos ao atendimento dos equipamentos, o
técnico da CONTRATADA devera solicitar que o funciondrio responsavel da
CONTRATANTE preencha os campos da pesquisa de satisfacao, que integram o



formulario da Ordem de Servico.

8.1.11.3. A CONTRATADA deverd manter um banco de dados contendo todas as
informacdes das ordens de servico, fornecendo mensalmente até o 52 dia util, uma
cépia digital, no formato a ser indicado pela CONTRATANTE.

8.1.11.4. A CONTRATADA deverd apresentar mensalmente a CONTRATANTE, até o 5¢
dia atil, Relatério de Desempenho da Manutencdao referente ao més anterior,
contendo:

8.1.11.4.1. Total de chamados corretivos;

8.1.11.4.2. NUmeros das ordens de servico;
8.1.11.4.3. Protocolos da CONTRATADA,;

8.1.11.4.4. Descricao sucinta do servico;

8.1.11.4.5. Data do atendimento corretivo;

8.1.11.4.6. Data de conclusao do servico de corretiva;
8.1.11.4.7. Data do atendimento das preventivas;
8.1.11.4.8. Pesquisa de Satisfacao.

8.1.11.5. O relatério mencionado devera ser entregue em planilha eletronica, em
midia gravada com o arquivo magnético ou via correio eletrénico, com endereco a
ser fornecido pela CONTRATANTE.

8.1.11.6. Toda documentacao entreque a CONTRATANTE devera identificar
claramente o responsavel técnico pelo seu conteddo bem como sua habilitacdo legal,
para tal e assinatura.

8.1.11.7. Os trabalhos deverao ser executados de forma a garantir os melhores
resultados, cabendo a CONTRATADA otimizar a gestdo de seus recursos humanos -
com vistas a qualidade dos servicos a satisfacao da SSP-AL, praticando produtividade
adequada aos varios tipos de trabalhos. A CONTRATADA responsabilizar-se-a
integralmente pelos servicos contratados, cumprindo, evidentemente, as disposicdes
legais que interfiram em sua execucao.

8.1.12. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta:

8.1.12.1.1. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelos servicos de manutencdo
preventiva e corretiva de toda a solucao do sistema de videomonitoramento da
SSP/AL, englobando todas as suas pecas, equipamentos, componentes, software,
acessorios, materiais, estruturas, sistema (Backbone de fibra éptica, links agregados,
redes, ativos instalados no ITEC e no CIOSP e toda a solucao de monitoramento de
imagens e de leitura automética de placas veiculares através de OCR (Registro Optico
de caractere) das vias publicas de Maceid/AL), além das atualizacdes de licencas
anuais (ferramentas e aplicacdbes de software) de correcao e melhoria de
desempenho disponibilizado gratuitamente pelo fabricante, necessarias a perfeita
execucao do objeto deste Termo de Referéncia, devendo:

8.1.12.1.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos
da legislacao vigente;

8.1.12.1.3. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irao prestar os
servicos, encaminhando elementos com funcao profissionais devidamente
registradas em suas carteiras de trabalho;

8.1.12.1.4. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, tais como: veiculos, computadores e softwares, radio comunicadores e
outros, etc., de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade da



SSP-AL;

8.1.12.1.5. Implantar, de forma adequada, a planificacao, execucao e supervisao
permanente dos servicos, de maneira estruturada;

8.1.12.1.6. Nomear encarregado responsavel pelos servicos, com a missao de
garantir o bom andamento dos trabalhos, onde este encarregado tera a obrigacdo de
reportar-se, quando houver necessidade, ao preposto dos servicos da SSP-AL e
tomar as providéncias pertinentes;

8.1.12.1.7. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho;

8.1.12.1.8. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as
orientacdes da SSP-AL, inclusive quando ao cumprimento das Normas Internas e de
Seguranca e Medicina do Trabalho tais como prevencao de incéndio nas areas da
SSP-AL;

8.1.12.1.9. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus
empregados;

8.1.12.1.10. Instruir seus empregados para o fato de que os materiais produzidos
pelo sistema e observado no CIOSP sao sigilosos por natureza e nao devem ser
divulgados, disponibilizados ou abandonados sem a devida solicitacdo, através de
processo administrativo, ou judicial da SSP-AL e que todos os funcionarios
contratados deverao assinar Termo de Compromisso de Sigilo de Informacao.

8.1.12.1.11. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos da transmissao de
informacdes, através de tecnologia 4G ou superior, devendo fornecer a
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, 02 (dois) modens com 02 (dois)
chips, para que sejam acoplados aos 02 (dois) conjuntos méveis de captura, andlise e
reconhecimento de licenca de veiculos para viaturas em operacdes de blitz:
8.1.12.1.11.1. O conjunto mével de captura, analise e reconhecimento de licenca de
veiculos é composto por médulos integrados de hardware e software de inteligéncia,
em operacao itinerante, responsavel pela captura da imagem da placa de veiculos e
seu respectivo envio ao ITEC. Estas imagens possibilitarao realizar consultas em
bancos de dados do DETRAN-AL e da SSP-AL.

8.1.13. Da orientacao dos fabricantes de equipamentos:

8.1.13.1. Todas as rotinas de manutencao deverao estar de acordo com 0s manuais
e recomendacdes especificas dos fabricantes e da CONTRATANTE, inclusive de
normas técnicas relacionadas aos equipamentos.

8.1.13.2. Deverao ser observadas as recomendacdes dos fabricantes, as quais
servem de orientacdo e estabelecem as necessidades minimas a serem
consideradas.

8.1.13.3. Caberd a CONTRATADA a responsabilidade pela sua avaliagcdao, bem como
de outros fatores aderentes ao processo de manutencao, de forma que possa
proceder a otimizacdo do plano de manutencdo, visando garantir a seguranca
operacional dos equipamentos.

8.1.13.4. Cabera a CONTRATADA, caso seja necessaria, o encaminhamento dos
equipamentos aos fabricantes, para solucao dos problemas mais complexos.
8.1.13.5. A CONTRATADA devera prestar assisténcia técnica em todas as solucdes
realocadas.

9. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

9.1. A execucao do objeto possuird o seguinte modelo de gestao e obedecerd aos
seguintes critérios de medicao e pagamento:

9.1.1. O contrato resultante deste processo licitatério sera gerido e fiscalizado pelos



seguintes atores que participarao da gestao:

9.1.1.1. Fiscalizacao Técnica: Chefe Especial de Informatizacao e Seguranca - CHEIS -
SSP/AL, o qual realizara, diretamente ou através de servidor sob suas ordens, o
acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucao do objeto nos moldes
contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestacao dos servicos estdao compativeis com os indicadores de niveis minimos de
desempenho estipulados neste Termo de Referéncia, para efeito de pagamento
conforme o resultado;

9.1.1.2. Fiscalizacao Administrativa: Chefe de Operacdes do Videomonitoramento -
CHEOPV - SSP/AL, o qual realizara o acompanhamento da execucao do Contrato nos
aspectos administrativos, assim como, acompanha e avalia a execucao do servico,
permitindo que a Administracao realize a medicao dos resultados e o aprimoramento
da prestacao dos servicos, dos recursos materiais e dos procedimentos utilizados
pela CONTRATADA, quando for o caso, ou de outro fator determinante para a
avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto;

9.1.1.3. Gestao de Contrato: Chefe do Centro Integrado de Operacdes Seguranca
Publica - CIOSP - SSP/AL, o qual serd o responsavel pela coordenacao das atividades
relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem
como dos atos preparatérios a instrucdo processual e o encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de Contratos para formalizacao dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracao,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacao de sancdes, extincao do Contrato, dentre
outros.

9.1.2. Os atores acima mencionados poderdo ser alterados, a critério da Contratante
ou por impossibiidade destes na permanéncia da funcao, por meio de Portaria de
nomeacao especifica.

9.1.3. A comunicacao a ser estabelecida entre a Contratante e a prestadora do
servico sera feita de acordo com os seguintes mecanismos:

9.1.3.1. Presencialmente, por meio de telefone, ferramentas de redes sociais,
preferencialmente WhatsApp, e-mail ou ainda oficio.

9.1.4. A CONTRATADA devera disponibilizar telefone, endereco eletronico e sistema
de atendimento para abertura de chamados, via Web, visando o atendimento das
demandas.

9.1.5. A CONTRATADA devera fornecer um numero ou cddigo de protocolo para
identificacdo e individualizacao de cada chamado técnico efetuado pela
CONTRATANTE, bem como para acompanhamento e controle dos servicos.

9.1.6. A empresa contratada deverd manter endereco eletronico para
correspondéncia via email das irregularidades observadas.

9.1.7. O acionamento para atendimento de Solicitacdo de Manutencao Corretiva sera
feito formalmente através de Ordem de Servico, conforme modelo constante no
Anexo |V deste Termo de Referéncia, que serd encaminhada a CONTRATADA via e-
mail.

9.1.8. As manutencodes preventivas, apds a assinatura do contrato, sera definido de
acordo com o plano de trabalho a ser apresentado pela CONTRATADA, em até 15
(quinze) dias da assinatura do contrato e que devera ser submetido previamente a
aprovacao formal do fiscal/gestor.

9.1.9. A CONTRATADA deverd designar um Representante Legal da empresa, com
poderes para a resolucdo de possiveis ocorréncias e quaisquer eventuais problemas
gue possam surgir durante a vigéncia do Contrato, informando também enderecos,
telefones (fixo e celular), e-mail e outros meios de comunicacao para contato com o
mesmo.

9.1.10. Definicao da forma de afericao/medicao do servico para efeito de pagamento
com base no resultado, conforme as seqguintes diretrizes, no que couber: a definicao



da forma de afericdo/medicao para efeito de pagamento estd descrita devidamente
no Instrumento de Medicao do Resultado - IMR anexo a este Termo de Referéncia,
sendo:

9.1.10.1. O Anexo V, deste Termo de Referéncia, traz o Instrumento de Medicao de
Resultado (IMR) que mede o prazo de atendimento dos chamados para manutencao
corretiva/preventiva; e

9.1.10.2. O Anexo VI, deste Termo de Referéncia, traz o Instrumento de Medicdo de
Resultado (IMR) que mede o prazo de solucao para manutencao corretiva/preventiva.
9.1.11. Definicao dos demais mecanismos de controle que serao utilizados para
fiscalizar a prestacdao dos servicos, adequados a natureza dos servicos, quando
couber: verificacdo de relatdérios e dos indicadores do Instrumento de Medicao do
Resultado - IMR.

9.1.12. Definicao do método de avaliacao da conformidade dos servicos entregues
com relacao as especificacdes técnicas e com a proposta da contratada, com vistas
ao recebimento provisdério: o método de avaliacao da conformidade serd realizado de
acordo com o determinado no Instrumento de Medicao dos Resultados a partir da
fiscalizacao dos servicos prestados e os relatérios gerados a partir dessa.

9.1.13. Definicao do método de avaliacao da conformidade dos servicos entregues
com relacao aos termos contratuais e com a proposta da contratada, com vistas ao
recebimento definitivo: o método de avaliacdo da conformidade serd realizado de
acordo com o determinado no Instrumento de Medicao dos Resultados a partir da
fiscalizacao dos servicos prestados e os relatérios gerados a partir dessa.

9.1.14. Definicao do procedimento de verificacao do cumprimento da obrigacao da
contratada de manter todas as condicdes nas quais o contrato foi assinado durante
todo o seu periodo de execucdo: geracao de relatérios apds a realizagcao da
fiscalizacao dos servicos prestados e atendimento das demandas e obrigacdes nos
prazos estabelecidos neste documento.

9.1.15. Definicao de uma lista de verificacao para os aceites provisério e definitivo, a
serem usadas durante a fiscalizacao do contrato, se for o caso: os aceites
provisérios e definitivos serdo realizados com base na verificacao do atendimento
quando da realizacao do servico. O procedimento para os aceites constam no item
19 deste documento.

9.1.16. Definicao das sancodes, glosas e condicdoes para rescisao contratual,
devidamente justificadas e os respectivos procedimentos para aplicacao, previstos no
item 24 deste documento.

9.1.17. Definir as garantias de execucao contratual: previsto nos item 23 deste
documento.

9.1.18. Os servicos deverao ser realizados de acordo com o previsto neste termo de
referéncia, bem como nos quantitativos estabelecidos na Nota de Empenho. Apéds o
ateste da realizacao do servico, pelo Gestor do Contrato, serd realizada a liquidacao
da Nota de Empenho e, logo em seguida, sera realizada a ordem bancaria de
pagamento.

9.1.19. Caso a realizacao do servico nao seja atestada pelo Gestor do Contrato,
caberd a empresa contratada verificar e sanar os ébices colocados pelo Gestor, que,
apds nova verificacdo, atestara a realizacdo do servico.

9.1.20. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdao de
Resultado (IMR), em anexo, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

9.1.20.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou,

9.1.20.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.1.21. Para que o servico possa ser atestado como realizado, deverao ser



observados os seguintes critérios:
9.1.21.1. Cépia do recibo/relatério de retirada para fins de apuracao e medicao do
servico realizado;

9.1.21.2. Preenchimento do Formulario de Avaliacao do Servico pelo Fiscal do
Contrato;

9.1.21.3. Preenchimento do Instrumento de Medicao do Resultado (IMR) pelo Gestor
do Contrato.

9.1.21.4. Os quantitativos e especificacbes do servico entregue devem estar de
acordo com o solicitado pelo Gestor do contrato e estabelecido neste Termo de
Referéncia;

9.1.21.5. Caso seja percebido qualquer dbice referente a perfeita execucao do item
acima, o responsavel pelo recebimento deve informar de imediato ao responsavel
pela entrega e ao Gestor do contrato.

9.1.22. Os servicos serao constantemente avaliados pelos fiscais da CONTRATANTE,
gue emitirao relatoério mensal, conforme modelo disponivel em anexo.

9.1.23. O prestador de servico podera apresentar justificativa para a prestacao do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo 6rgao ou
entidade, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

9.1.24. O prazo de manifestacao da CONTRATADA perante as ocorréncias
informadas é de 5 (cinco) dias Uteis.

9.1.25. As responsabilidades e obrigacbes da CONTRATADA estao descritas no item
15 deste instrumento e as demais consideracdes pertinentes estao estabelecidas no
Edital.

9.1.26. A forma de controle e fiscalizacao da execucao do Contrato encontram-se no
item 18 deste Termo de Referéncia.

9.1.27. A forma de pagamento e demais condicdes a ele referente encontram-se no
item 20 deste Termo de Referéncia.

9.1.28. A empresa emitira a nota fiscal com valor que esteja em conformidade com
relatério encaminhado pela Fiscalizacao com base na Tabela de ocorréncias e efeitos
remuneratorios.

9.1.29. Nos termos da IN n? 05, de 2017 (que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacao de servicos sob o regime de execucao indireta no
ambito da Administracao Publica federal direta, autarquica e fundacional), Anexo V,
item 2.6, alihea “d”, que sera indicada a retencao ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

9.1.29.1. Nao produziu os resultados acordados;

9.1.29.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
gualidade minima exigida;

9.1.29.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiizou-os com qualidade ou quantidade inferior
demandada.

Q)

9.1.30. A conformidade dos servicos entregues com relacdo as especificacdes
técnicas e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento provisério, sera
avaliada conforme o seguinte método: Indicador de Desempenho do Prestador de
Servicos por Avaliacao (IDPS-A), utilizada a lista de verificacao a seguir:

9.1.30.1. Prazo, Qualidade, Seguranca e Verificacao Documental.

9.1.31. Ao final de cada periodo mensal a Contratada notificara a SSP/AL da
conclusao dos servicos, por meio de carta, em trés vias, entregue ao Fiscal do
Contrato mediante recibo e acompanhada do respectivo Relatério de Servicos
Executados, no qual constarao:

9.1.31.1. Indicacao de eventuais pendéncias, sempre gue possivel, quantificadas,



mencionando as respectivas causas e providéncias tomadas (ou necessarias) para a
superagao das mesmas;

9.1.31.2. Demais esclarecimentos ou comentdrios necessdarios ao perfeito
acompanhamento dos servicos executados;

9.1.31.3. A identificacao e assinatura do engenheiro e/ou do representante legal da
empresa.

9.1.32. Adicionalmente a estes relatérios, a SSP/AL podera solicitar outras
informacdes, inclusive de carater estatistico, relativas aos servicos contratados.
9.1.33. Nos 10 (dez) dias Uteis imediatamente seguintes ao recebimento do servico
concluido, o Fiscal do Contrato vistoriard os servicos verificando a execucao e o
atendimento das seguintes exigéncias:

9.1.34. Cumprimento, pela Contratada, de todas as obrigacées contratuais.

9.1.35. Apds o atendimento das obrigacdes contidas, nesse item e das especificadas
no Termo de Recebimento Provisério - em anexo, devera ser emitido o Termo de
Recebimento Provisério no modelo anexo.

9.1.36. Nao concluido o servico ou ndo atendidas as solicitacdes de reparo dentro do
prazo contratual a Contratada estara sujeita as sancdes administrativas previstas no
item 24 deste Termo de Referéncia/Edital.

9.1.37. A conformidade dos servicos entregues com relacao aos termos contratuais
e com a proposta da contratada, com vistas ao recebimento definitivo, sera avaliada
conforme o seguinte método: Indicador de Desempenho do Prestador de Servicos
por Avaliacao (IDPS-A), utilizada a lista de verificacao a sequir:

9.1.37.1. Desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

9.1.38. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (dias) dias,
contados do recebimento provisério, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico executado e materiais empregados, com a consequente aceitacao mediante
termo circunstanciado.

9.1.39. Na hipétese de ndo se proceder a verificacdo a que se refere o subitem
anterior dentro do prazo fixado, reputar-se-& como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo;

9.1.40. O recebimento provisério ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

10. DAS INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA
PROPOSTA

10.1. A demanda do érgao tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva da atual solucao do
sistema de videomonitoramento e de leitura automatica de placas veiculares através
de OCR (Registro Optico de Caractere) existente na Secretaria de Estado da
Seguranca Publica de Alagoas - SSP/AL, na cidade de Maceié, contemplando a
infraestrutura e sistema de Backbone de fibra dptica, links agregados e toda a
solucao de monitoramento de imagens, pecas, equipamentos, componentes,
acessorios, materiais e a atualizacao de licencas anuais (ferramentas e aplicacdes de
software) de correcao e melhoria de desempenho disponibilizado gratuitamente pelo
fabricante.

10.2. A proposta devera ser identificada com a razao social e encaminhada,
preferencialmente, em papel timbrado do licitante, nos moldes do Anexo | deste
documento, contendo os seguintes itens:

10.2.1. Nome do representante legal da empresa.

10.2.2. Especificacdes detalhadas do objeto.

10.2.3. Valores unitarios e valor total da proposta, em moeda nacional, em algarismo
e por extenso.

10.2.4. Havendo divergéncia entre o valor unitario e total prevalecera o unitario, e
entre o expresso em algarismo e por extenso, o ultimo.



10.2.5. Prazo de vencimento da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias.

10.2.6. Dados bancarios da empresa, tais como numero da conta corrente, agéncia e
nome do Banco, CNPJ, telefones, endereco e e-mail.

10.3. A composicao do Sistema de Videomonitoramento da SSP/AL encontra-se
descrita no Anexo X deste Termo de Referéncia

10.3.1. Para analise técnica das especificacbes das propostas, a empresa licitante
devera prover toda a documentacao que comprove gue 0S Sservicos propostos
atendem plenamente as especificacdes descritas neste Termo de Referéncia;

10.3.2. Na proposta apresentada, a licitante deverad demonstrar, através de planilha
de célculo, a forma de como chegou ao valor do servico a ser prestado, contendo as
despesas e lucro, conforme modelo em anexo.

10.3.3. Para conhecimento da infraestrutura e equipamentos do sistema de
videomonitoramento existente da SSP-AL as empresas licitantes deverao consultar o
seu escopo no anexo X, além de, querendo, realizar a vistoria nas instalacdes do local
de execucao dos servicos, em conformidade com o item 6 deste Termo de
Referéncia;

10.3.4. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo
de Contrato, prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor do contrato conforme determina especificacao neste instrumento no item “DA
GARANTIA DE EXECUCAO”, a qual serd liberada conforme o disposto no art. 56 da
Lein? 8.666, de 1993.

10.3.5. As pecas, equipamentos, componentes, software, acessoérios, materiais de
estruturas e de sistema (Backbone de fibra 6ptica, links agregados, redes, ativos
instalados no ITEC e no CIOSP e de toda a solucao de monitoramento de imagens e
de leitura automéatica de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de
caractere) das vias publicas de Maceid/AL), necessarios para a realizacao da
manutencao preventiva e corretiva serao disponibilizados pela CONTRATANTE,
conforme estabelecido no item 8.1.3.1.1.6.

10.3.6. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos
contratados, nos termos da legislacao vigente, devendo:

10.3.6.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irao prestar os
servicos, encaminhando elementos com funcao profissional devidamente registrada
em suas carteiras de trabalho;

10.3.6.2. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, tais como: veiculos, motos, computadores e softwares, radio
comunicadores e outros, de forma a nao serem confundidos com similares de
propriedade da SSP-AL,;

10.3.6.3. Implantar, de forma adequada, a planificacao, execucao e supervisao
permanente dos servicos, de maneira estruturada;

10.3.6.4. Nomear encarregado responsavel pelos servicos, com a missao de garantir
o bom andamento dos trabalhos, onde este encarregado tera a obrigacao de
reportar-se, quando houver necessidade, ao preposto dos servicos da SSP-AL e
tomar as providéncias pertinentes;

10.3.6.5. Cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal e as normas internas de seguranca e medicina do trabalho;

10.3.6.6. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacdes
e determinacdes da SSP-AL, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e
de Seguranca e Medicina do Trabalho;

10.3.6.7. Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualdade de seus
empregados;

10.3.6.8. Instruir seus empregados para o fato de que as informacdes produzidas
pelos sistemas no interior do CIOSP sao sigilosos por natureza e nao devem ser
divulgados, disponibilizados ou abandonados sem a devida solicitacdo, através de



processo administrativo, ou judicial da SSP-AL e que todos os funcionarios
contratados deverao assinar Termo de Compromisso de Sigilo de Informacao.

10.3.7. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos da transmissao de
informacdes, através de tecnologia 4G ou superior, devendo fornecer a
CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato, 02 (dois) modens com 02 (dois)
chips, para que sejam acoplados aos 02 (dois) conjuntos méveis de captura, andlise e
reconhecimento de licenca de veiculos:

10.3.8. O conjunto movel de captura, andlise e reconhecimento de licenca de veiculos
é composto por médulos integrados de hardware e software de inteligéncia, em
operacao itinerante, responsavel pela captura da imagem da placa de veiculos e seu
respectivo envio ao ITEC. Estas imagens possibilitarao realizar consultas em bancos
de dados do DETRAN-AL e da SSP-AL.

10.3.9. Todos os materiais produzidos durante a execucao do contrato como banco
de dados, informacdes, sistemas, entre outros, sao de propriedade Unica e exclusiva
da contratante;

11. DOS UNIFORMES A SEREM DISPONIBILIZADOS

11.1. Os uniformes a serem disponibilizados pela Contratada a seus empregados
deverao ser condizentes com a atividade a ser desempenhada na Contratante,
compreendendo pecas para todas as estacOes climaticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado.

11.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:

11.2.1. Uniforme Completo (calca e camisa) NR10 Classe 2;

11.2.2. Cinturao de Seguranca tipo paraquedista com dispositivo trava quedas;
11.2.3. Capacete;

11.2.4. Luva de Seguranca de couro tipo vaqueta;

11.2.5. Sapato de seguranca;

11.2.6. Oculos de seguranca.

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade,
compativel com o clima da cidade, duraveis e que nao desbotem facilmente.

11.4. Deverao ser entregues ao empregado 02 (dois) conjuntos completos de
uniforme no inicio da execucao do contrato, devendo ser substituido 01 (um)
conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicacao escrita da
Contratante, sempre que ndo atendam as condicdes minimas de apresentacao.

11.5. A Contratada também deverd substituir os uniformes que apresentarem
defeitos ou desgastes, independente do prazo estabelecido acima, sem qualquer
custo adicional para a Contratante ou mesmo para os empregados.

11.6. Em hipdétese alguma, os custos de qualquer um dos itens de uniformes e
materiais deverao ser repassados aos prestadores de servico.

11.7. Os uniformes deverao conter o emblema da Contratada, de forma visivel,
preferencialmente na prépria camisa, podendo para isto conter um bolso, do lado
esquerdo, para sua colocacao.

11.8. O prazo para a entrega dos uniformes, a contar da data de assinatura do
contrato, é de, no méximo, 50 (cinquenta) dias corridos.

11.8.1. Os uniformes serao entregues mediante recibo, cuja cédpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor
responsavel pela fiscalizacao do contrato.

11.9. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a
situacao, sendo substituidos sempre gue estiverem apertados.

12. DOS MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

12.1. As pecas, equipamentos, componentes, software, acessorios, materiais de
estruturas e de sistema (Backbone de fibra 6ptica, links agregados, redes, ativos
instalados no ITEC e no CIOSP e de toda a solucao de monitoramento de imagens e



de leitura automéatica de placas veiculares através de OCR (Registro Optico de
caractere) das vias publicas de Maceidé/AL), necessdrios para a realizacao da
manutencao preventiva e corretiva serao disponibilizados pela CONTRATANTE,
conforme estabelecido no item 8.1.3.1.1.6.;

12.2. A CONTRATADA deverd fornecer documentacdao técnica, em caso de
comprovacao da impossibiidade de reparo ou conserto do equipamento,
componente, software, estrutura, peca, acessdrio ou material, apontando solucdes
de mercado, a fim de que a CONTRATANTE providencie outros que possa substitui-
los;

12.3. Em caso de descontinuidade de fabricacdo ou evolucao tecnoldgica
comprovada dos equipamentos, componentes, pecas, acessoérios e materiais, a
CONTRATADA emitira documentacao técnica e apontara o modelo distinto do
existente na solucao de videomonitoramento da SSP/AL a ser utilizado, contendo:
12.3.1. As caracteristicas fisicas, técnicas e funcionalidades do modelo disponibilizado
equivalentes ou superiores as caracteristicas do modelo existente, comprovado por
documentacao técnica fornecida pela CONTRATADA,;

12.3.2. Comprovacao por documentagcao técnica fornecida pela CONTRATADA de
que a utiizacao do modelo disponibiizado nao gera erro, conflto, perda de
desempenho ou qualquer prejuizo ao pleno funcionamento e utilizagcdo da solucao de
videomonitoramento da SSP/AL;

12.3.2.1. As pecas, componentes, materiais e/ou equipamentos para reposicao de
itens desgastados e/ou defeituosos serao adquiridos pela CONTRATANTE;

12.3.2.2. Caso a CONTRATANTE comprove a ocorréncia de substituicbes sem a real
necessidade, a CONTRATADA sofrera as sancoes administrativas cabiveis;

12.3.2.3. E responsabiidade da CONTRATADA a manutencdo de uma planiha
atualizada, contendo a relacao das pecas novas que foram instaladas, juntamente
com a respectiva data de instalacao, prazo de garantia, nimero serial (se aplicavel) e
demais informacoes relevantes;

12.3.2.4. A CONTRATADA deverd substituir, quando necessério, as
pecas/componentes dos equipamentos que se fizerem necessarias e possiveis de
serem substituidas, mediante estoque da CONTRATANTE;

12.3.2.5. Na impossibiidade de adocao desses procedimentos, a CONTRATADA
devera apresentar relatério técnico que descreva a solucao alternativa, as causas
gue obrigaram a sua adocao e 0s possiveis riscos ou limitacdes dessa alternativa;
12.3.2.6. Qualquer substituicao de pecas, equipamentos, componentes, softwares,
estruturas, acessdrios, materiais e sistema, deverao ser atestados pela area técnica
da CONTRATANTE;

12.3.2.7. Em casos de atos fortuitos, tais como: furto, vandalismo, acidente com
terceiro, dentre outros, sempre que houver necessidade de qualquer substituicao de
peca, componente, acessorio, material ou equipamento pertencente ao sistema de
videomonitoramento a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE Laudo
Técnico do ocorrido, com Orcamento de Custos, no prazo maximo de 48 horas, para
andlise e reposicao, bem como, adocdao das medidas administrativas e/ou judiciais
contra aos causadores dos danos;

12.3.2.8. As avalicdes dos equipamentos danificados deverao ser realizadas sempre
na presenca de servidor da SSP/AL, designado pelo FISCAL TECNICO para
acompanhar as manutencoes;

12.3.2.9. O equipamento objeto de manutencao corretiva somente podera ser
retirado do local apds autorizacao da fiscalizacao do contrato;

12.3.2.10. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE o equipamento
defeituoso. A empresa contratada devera ainda proceder a substituicdao ou reparo de
todos os itens, incluindo componentes da malha de conectividade dtica, caixas de
emenda e os demais materiais que se fizerem necessdarios a restauracao do



funcionamento das solucoes;

12.3.3. Na impossibiidade de solucionar o problema durante a intervencao do
técnico, o eguipamento, componente ou software defeituoso, a depender da
disponibilidade do estoque da CONTRATANTE, devera ser substituido por outro de
backup, imediatamente, até que o equipamento, componente ou software defeituoso
retorne em condicdes operacionais.

13. DOS EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

13.1. Para a perfeita execucao dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
equipamentos necessdrios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir
estabelecidas, promovendo sua substituicao quando necessario:

13.1.1. A CONTRATADA deve disponibilizar, com exclusividade a CONTRATANTE, as
ferramentas e instrumentos de medicao e testes/equipamentos, para prestacao dos
servicos de Manutencao Corretiva e Preventiva conforme relacao a sequir:

13.1.1.1. Analisador digital de cabeamento;

13.1.1.2. Medidor de resisténcias de aterramento;

13.1.1.3. OTDR com interfaces multi e monomodo com suporte aos comprimentos
de ondas: 850nm, 1300nm e 1500nm;

13.1.1.4. 2 Maquinas de emendas por fusao de fibras dpticas multi e monomodo;
13.1.1.5. Esticador de fibras dpticas;

13.1.1.6. Conjunto com 2 moitdes para icamento de cargas de até 650Kg, com 2
cordas de algodao com 10 m cada;

13.1.1.7. 2 Maletas de ferramentas de corte e emenda de fibras épticas com, no
minimo as seguintes pecas, ou seus similares de mercado:

13.1.1.7.1. Cortador de kevlar;

13.1.1.7.2. Clauss Stripper para fibra Optica;

13.1.1.7.3. "Tri-Buraco" Fiber Optic TTK Stripper;

13.1.1.7.4. Fibra éptica Stripper Jacket;

13.1.1.7.5. Buffer stripper tubo;

13.1.1.7.6. Rodada stripper cabo 4-12mm;

Slitter universal de cabo redondo;

13.1.1.7.7. Wire Cutter;

13.1.1.7.8. Garrafa de 250ml de &lcool com Trava;

13.1.1.7.9. Cotonetes da espuma;

13.1.1.7.10. Toalhas para Limpeza de fibra (pré-umedecidos);

13.1.1.7.11. Escova Blow;

13.1.1.7.12. Canivete ¢/ 2 laminas;

13.1.1.7.13. Pinca de precisao.

13.2. A CONTRATADA devera aumentar quaisquer quantitativos de ferramentas, caso
se encontrem em numero insuficiente, bem como deverd apresentar outras
ferramentas nao listadas para o bom andamento dos servicos;

13.3. A CONTRATADA devera manter veiculo(s) adequado(s) para a intervencao na
rede 6tica aérea e/ou subterranea, sendo pelo menos um deles com equipamento
munck e cesto aéreo, tanto em corretivas como em preventivas, para atuar com
seguranca na rede aérea/subterranea.

14. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Sao obrigacdes da Contratante:

14.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.1.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;



14.1.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando
prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam
as mais adequadas;

14.1.4. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras,
exceto, em caso de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada
pela autoridade do érgao ou entidade para o qual o trabalho seja prestado, em
relacdao aquelas planilhadas, observado o limite da legislacao trabalhista;

14.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

14.1.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da Contratada, no que couber.

14.1.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracao da Contratada, tais como:
14.1.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
gquando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servicos
de recepcao e apoio ao usuario;

14.1.7.2. Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

14.1.7.3. Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacao e em relacao a funcao especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

14.1.7.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para
efeito de concessao de didrias e passagens;

14.1.8. Fiscalizar mensalmente o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

14.1.8.1. A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional,
bem como de auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-salde, quando for
devido;

14.1.8.2. O recolhimento das contribuicbes previdencidrias e do FGTS dos
empregados que efetivamente participem da execucao dos servicos contratados, a
fim de verificar qualquer irregularidade;

14.1.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extin¢ao do contrato.

14.1.9. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;

14.1.10. Realizar avaliacbes periddicas da qualdade dos servicos, apds seu
recebimento;

14.1.11. Cientificar o érgao de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado
para adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela
Contratada;

14.1.12. Arquivar, entre outros documentos, projetos, as built, especificacdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspecdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

14.1.13. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalacdes, apresentem condicdes adequadas ao cumprimento, pela Contratada, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

15. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

15.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as



despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e, ainda:

15.1.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e
de sua proposta, com a alocacdao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os uniformes,
materiais e equipamentos necessarios, na qualdade e quantidade minimas
especificadas no Termo de Referéncia e em sua proposta;

15.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdao ou dos
uniformes, materiais e equipamentos empregados;

15.1.3. Manter a execucao do servico nos horarios fixados pela Administracao;
15.1.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do obijeto,
bem como por todo e qualquer dano causado ao Estado de Alagoas ou a entidade
estadual, devendo ressarcir imediatamente a Administracao em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia exigida no edital ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;
15.1.5. Utilizar empregados habiltados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;
15.1.6. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e
identificados por meio de cracha, além de prové-los com os EPIs de uso obrigatoério,
quando for o caso;

15.1.7. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme
disposto no Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

15.1.8. Desde que regida pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), apresentar,
no primeiro més de prestacao dos servicos, em relacao aos empregados vinculados
a prestacao do contrato administrativo, bem como a cada novo empregado gque se
vincule a essa prestacao, a seguinte documentacao:

15.1.8.1. Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
horédrio do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso;

15.1.8.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos
e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso,
devidamente assinada pela contratada;

15.1.8.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servicos; e

15.1.8.4. Declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacao
dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

15.1.9. Comunicar o desligamento de empregados no curso da prestacao dos
servicos, com toda a documentacao pertinente ao empregado dispensado, a
semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo;
15.1.10. Apresentar relacao mensal dos empregados que expressamente optarem
por nao receber o vale transporte;

15.1.11. Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores - SICAF, a Contratada deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacao dos servicos, documentacao mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n®
8.666, de 1993.

15.1.12. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a Contratante;



15.1.13. Substituir, no prazo de 72 (setenta e duas) horas, em caso de eventual
auséncia, tais como faltas e licencas, o empregado posto a servico da Contratante,
devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Gestor do Contrato.
15.1.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacées trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade a Contratante;

15.1.14.1. Ndo serdo incluidas na Planiha de Custos e Formacao de Precos as
disposicées contidas em Acordos, Dissidios ou Convencdes Coletivas que tratem de
pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria nao trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se
apliquem aos contratos com a Administracao Publica, ou que estabelecam direitos
nao previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou
previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade;

15.1.15. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao
contratual mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em
agéncia situada na localidade ou regidao metropolitana em que ocorre a prestacao dos
servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
Contratante; em caso de impossibilidade de cumprimento

desta disposicao, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracao analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacao do pagamento;
15.1.16. Autorizar a Administracao contratante, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e
demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando nao demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagcdo, sem
prejuizo das sancdes cabiveis;

15.1.17. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno
preste seus servicos no turno imediatamente subsequente;

15.1.18. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicao dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo dos servicos,
conforme descrito no Termo de Referéncia;

15.1.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da Administracao;

15.1.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem
desempenhadas, alertando-os de nao executar atividades nao abrangidas pelo
contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia
neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

15.1.21. Manter preposto nos locais de prestacao de servico, aceito pela
Administracao, para representa-la na execucao do contrato;

15.1.22. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

15.1.23. Apresentar todos o0s comprovantes que permitam a verificacao pela
Contratante do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com
o FGTS, em relacao aos empregados que participem da execucao dos servicos, em
especial quanto ao pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal
remunerado e décimo terceiro salario; a concessao de férias remuneradas e ao
pagamento do respectivo adicional; a concessao do auxilio-transporte, auxilio-
alimentacao e auxilio-saude, quando for devido; aos depdsitos do FGTS; e ao
pagamento de obrigacbes trabalhistas e previdenciariass dos empregados



dispensados até a data da extingao do contrato;

15.1.23.1. A nao apresentacao da documentacao comprobatéria do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS implicara a retencao
do pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante
prévia comunicacao a Contratada, até que a situacao seja regularizada, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis;

15.1.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagao
mencionada no subitem anterior, sem a regularizacao da falha, a Contratante poderda
efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada
gue tenham participado da execucao dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis;

15.1.23.3. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser
notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas;
15.1.23.4. Quando nao for possivel a realizacao do pagamento pela prépria
Administracao (por exemplo, por falta da documentacao pertinente, tais como folha
de pagamento, rescisdes dos

contratos e quias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao
depositados em juizo, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no
pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuicdes sociais, previdenciarias e FGTS decorrentes;

15.1.24. Nao se beneficiar da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as
excecoes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar n? 123, de 2006;
15.1.25. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de
prestacao de servicos mediante cessao de mao de obra, salvo as excecdes previstas
no § 59-C do art. 18 da Lei Complementar n? 123, de 2006, para fins de exclusao
obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratacao,
conforme previsao do art.17, XII; art.30, §19, Il; e art. 31, I, da Lei Complementar n®
123, de 2006;

15.1.25.1. Para efeito de comprovacdao da comunicacao, a Contratada deverd
apresentar cépia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessao de mao de obra, até o Ultimo dia util do més subsequente
ao da ocorréncia da situacao de vedacao;

15.1.26. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
gualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;
15.1.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao dos servicos;

15.1.28. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

15.1.29. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais e equipamentos, e
tudo o que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;
15.1.30. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes
gue integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

15.1.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina;

15.1.32. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
gualquer mudanca no método de execucao do servico que fuja das especificacdes
constantes do Termo de Referéncia;



15.1.33. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

15.1.34. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habiltacao e qualificacao exigidas na
licitacao;

15.1.35. Renovar, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, a Declaracao de
Cumprimento de Cota de Aprendizagem - DCCA, conforme o art. 429 da
Consolidacdao das Leis do Trabalho - CLT, acompanhada da ultima informacao do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

(CAGED), ou do Sistema de Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas - e Social, e do nimero de contratacdao de jovens
aprendizes;

15.1.35.1. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as
microempresas e empresas de pequeno porte;

15.1.36. Cumprir, durante todo o periodo de execugcao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibiidade previstas na legislacao, quando a
Contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de
2015;

15.1.37. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

15.1.38. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n?
8.666, de 1993;

15.1.39. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;

15.1.40. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os uniformes, materiais e equipamentos em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

15.1.41. Assegurar a Contratante:

15.1.41.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apés
o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante
distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacoes;

15.1.41.2. Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacdoes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utiizacao sem que exista autorizacao
expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sancdes civis e penais
cabiveis;

15.1.41.3. Manter a transmissao das informacdes, através de tecnologia 4G ou
superior, quando da utilizacdo dos 02 (dois) conjuntos mdéveis de captura, andlise e
reconhecimento de licenca de veiculos para viaturas em operacdes de blitz;

15.1.42. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, exigida, inclusive, a
capacitacao dos técnicos da Contratante ou da nova empresa que continuara a



execucao dos servicos, sempre gue necessario.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. Nao serd admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

17. DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da Contratada com ou em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original, sejam mantidas as demais
cldusulas e condicdes do contrato; ndao haja prejuizo a execucao do objeto pactuado
e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

18. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1. O acompanhamento e a fiscalizacao da execucao do contrato consistem na
verificacao da conformidade da prestacao dos servicos, dos uniformes, materiais,
técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do ajuste, que serao exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666, de 1993.
18.2. As atividades de acompanhamento e fiscalizacao da execucao contratual sao o
conjunto de acdes que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados
previstos pela Contratante para os servicos contratados, verificar a regularidade das
obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucao
processual e o encaminhamento da documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacao dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracao,
reequilibrio, prorrogacao, pagamento, eventual aplicacao de sancdes, extincao dos
contratos, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas
avencadas e a solucao de problemas relativos ao objeto.

18.3. As atividades de acompanhamento e fiscalizacao da execucao dos servicos e
do contrato devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica,
podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacao ou Unico servidor com
a qualificacao necessaria para tanto, desde que, no exercicio dessas atribuicdes,
fique assegurada a distincao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho,
nao comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao do
Contrato.

18.4. O conjunto de atividades de acompanhamento e fiscalizacao compete ao gestor
da execucao do contrato, podendo ser auxilado pela fiscalizacao técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as seguintes
disposicoes:

18.4.1. Gestdao da Execucao do Contrato: é a coordenacdo das atividades
relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem
como dos atos preparatdrios a instrucao processual e ao encaminhamento da
documentacao pertinente ao setor de contratos para formalizacao dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracao,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacao de sancdes, extincao dos contratos,
dentre outros;

18.4.2. Fiscalizacao Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade,
gualidade, tempo e modo da prestacao dos servicos estdao compativeis com os
indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatério, para
efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizacao
pelo Publico Usuario;

18.4.3. Fiscalizacao Administrativa: é o0 acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucao dos servicos nos contratos com regime de dedicacao
exclusiva de mao de obra quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

18.4.4. Fiscalizacao Setorial: € o acompanhamento da execucao do contrato nos



aspectos técnicos ou administrativos, quando a prestacao dos servicos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgao ou entidade; e

18.4.5. Fiscalizacao pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execucado
contratual por pesquisa de satisfacao junto ao usuario, com o objetivo de aferir os
resultados da prestacao dos servicos, 0S recursos materiais e 0os procedimentos
utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacao dos aspectos qualitativos do objeto.

18.5. Quando a contratacdo exigir fiscalizacdo setorial, 0 6rgao ou entidade devera
designar representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais;

18.6. A fiscalizacao administrativa, realizada nos contratos de prestacao de servicos
com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra, podera ser efetivada com base
em critérios estatisticos, levando-se em consideracao falhas que impactem o
contrato como um todo e nao apenas erros e falhas eventuais no pagamento de
alguma vantagem a um determinado empregado;

18.7. Na fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais, exigir-se-
ao as seguintes comprovacdes, por meio de documentos originais ou cépias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracao:

18.7.1. No caso de empresa regida pela Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT):
18.7.1.1. No primeiro més da prestacdo dos servicos, a Contratada devera
apresentar a seguinte documentacao:

18.7.1.1.1. Relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao,
horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricao
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela
execucao dos servicos, quando for o caso;

18.7.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados
admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucao dos servicos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada;

18.7.1.1.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que
prestarao os servicos; e

18.7.1.1.4. Declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacao
dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

18.7.1.2. Até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, a
Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato os
seguintes documentos, quando nao for possivel a verificacao da regularidade destes
no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF:

18.7.1.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Uniao (CND);

18.7.1.2.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

18.7.1.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e

18.7.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

18.7.1.3. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera entregar
quaisquer dos seguintes documentos:

18.7.1.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
Contratante;

18.7.1.3.2. Cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos
servicos, em que conste como tomador a Contratante;

18.7.1.3.3. Cépia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da
prestacao dos servicos ou, ainda, quando necessario, cOpia de recibos de depdsitos
bancarios;

18.7.1.3.4. Comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte,
vale-alimentacao, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de



Convencao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacao
dos servicos e de qualquer empregado; e,

18.7.1.3.5. Comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e
reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

18.7.1.4. Quando da rescisdao ou extincao do contrato, apdés o Ultimo més de
prestacao dos servicos, no prazo definido no contrato, a Contratada devera entregar
cbpia da documentacao abaixo relacionada:

18.7.1.4.1. Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados
prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria;

18.7.1.4.2. Guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisées contratuais;

18.7.1.4.3. Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do
FGTS de cada empregado dispensado;

18.7.1.4.4. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

18.7.2. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais, a
Contratada devera entregar comprovante do cumprimento de obrigacdes
decorrentes da legislacao que rege as respectivas organizacoes.

18.8. A Contratante deverd analisar a documentacao solicitada no item 18.7.1.4 e
subitens no prazo de 30 (trinta) dias apds o seu recebimento, prorrogaveis por mais
30 (trinta) dias, justificadamente.

18.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicoes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar a Receita Federal
do Brasil (RFB).

18.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.
18.11. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a nao manutencao das
condicdes de habiltacao pela Contratada podera dar ensejo a rescisao contratual,
sem prejuizo das demais sangoes.

18.12. A Contratante poderd conceder prazo para que a Contratada regularize suas
obrigacdes trabalhistas ou suas condicdes de habiltacao, sob pena de rescisao
contratual, quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade de correcgao.

18.13. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacao administrativa observara,
ainda, as seguintes diretrizes:

18.13.1. Fiscalizacao inicial, realizada no momento em que a prestacao dos servicos é
iniciada:

18.13.1.1. Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com
informacodes sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com
0s seguintes dados: nome completo, nimero de inscricdo no CPF, funcdo exercida,
saldrio, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos, sua especificacdo e quantidade
(vale-transporte, auxilio-alimentacao), hordrio de trabalho, férias, licencas, faltas,
ocorréncias e horas extras trabalhadas;

18.13.1.2. Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serao conferidas,
a fim de que se possa verificar se as informacdes nelas inseridas coincidem com as
informacodes fornecidas pela Contratada e pelo empregado;

18.13.1.3. O numero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto no
contrato administrativo;

18.13.1.4. O salario nao pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na
Convencao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

18.13.1.5. Serao consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT
para a Contratada;

18.13.1.6. Serd verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade
no local de trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados EPIs;



18.13.2. Fiscalizacao mensal, realizada antes do pagamento da fatura:

18.13.2.1. Deve ser feita a retencao da contribuicao previdenciaria no valor de 11%
(onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a
prestacao do servico;

18.13.2.2. Deverd ser exigida, quando couber, comprovacdao de que a empresa
mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da Lei n® 8.666, de 1993;

18.13.3. Fiscalizacao diaria, realizada diariamente:

18.13.3.1. Devem ser evitadas ordens diretas da Contratante dirigidas aos
terceirizados; as solicitacoes de servicos, bem como eventuais reclamacdes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao
preposto da empresa;

18.13.3.2. Toda e qualquer alteracao na forma de prestacao do servico, como a
negociacao de folgas ou a compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que
essa conduta é exclusiva da Contratada;

18.13.3.3. Devem ser conferidos 0os empregados terceirizados que estao prestando
servicos e em quais funcoes, e se estao cumprindo a jornada de trabalho.

18.14. Cabe, ainda, ao acompanhamento e a fiscalizacao do contrato, verificar se a
Contratada observa a legislacdo relativa a concessdao de férias e licencas aos
empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e observa a
data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados
no dia e percentual previstos.

18.15. A Contratante deverd solicitar, aos empregados, seus extratos da conta do
FGTS e que verifiqguem se as contribuicdes previdenciarias e do FGTS estao sendo
recolhidas em seus nomes.

18.15.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos
avaliados.

18.16. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do
objeto e utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo
previsto no Edital, ou outro instrumento substituto para afericao da qualidade da
prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a Contratada:

18.16.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
gualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

18.16.2. Deixar de utilizar uniformes, materiais, equipamentos e recursos humanos
exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

18.17. A utiizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

18.18. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para requerer a Contratada a correcao das faltas, falhas e
irreqgularidades constatadas.

18.19. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliacao da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

18.20. Em hipd6tese alguma, serd admitido que a prépria Contratada materialize a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

18.21. A Contratada poderd apresentar justificativa para a prestacao do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

18.22. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao



do servico em relacdao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas a Contratada as sancdes cabiveis.

18.23. O fiscal técnico podera realizar avaliacao diaria, semanal ou mensal, desde que
o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

18.24. A verificacao da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com
base nos critérios previstos no Termo de Referéncia.

18.25. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracao dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lein® 8.666, de 1993.

18.26. A conformidade do uniforme, material, técnica e equipamento a ser utilizado
na execucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

18.27. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lein? 8.666, de 1993.

18.28. O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas,
nao recolhimento das contribuicdes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a
nao manutencao das condicdes de habilitagcdo, ensejard a aplicacao de sancodes
administrativas, previstas no Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo
culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n?
8.666, de 1993.

18.29. Caso ndo seja apresentada a documentacao comprobatéria do cumprimento
das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a Contratante
comunicard o fato a Contratada e retera o pagamento da fatura mensal, em valor
proporcional ao inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

18.29.1. Nao havendo quitacao das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de
15 (quinze) dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigacdes
diretamente aos empregados da Contratada que tenham participado da execucao
dos servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

18.29.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado
pela Contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

18.29.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a
assuncao de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a
Contratante e os empregados da Contratada.

18.29.4. Quando nao for possivel a realizacao do pagamento pela propria
Contratante (por exemplo, por falta da documentacao pertinente, tais como folha de
pagamento, rescisdoes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos
cautelarmente serao depositados em juizo, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem
como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

18.29.5. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido apés a
comprovacao, pela Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas,
sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em
Sua execucao, inclusive quanto as verbas rescisdrias.

18.30. A fiscalizacao da execucao dos servicos abrange, ainda, as rotinas de servico
estabelecidas no item 3 e seus subitens deste Termo de Referéncia.



18.31. A fiscalizacao de que trata esta cldusula ndao exclui nem reduz a
responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer
irreqgularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de uniformes, material, técnica ou equipamento inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de
1993.

19. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

19.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo
dos servicos, nos termos abaixo.

19.2. No prazo de até 5 dias corridos, do adimplemento da parcela, a Contratada
devera entregar toda a documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacao
contratual.

19.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal técnico, administrativo e
setorial ou pela equipe de fiscalizacdao apds a entrega da documentacao acima, da
seguinte forma:

19.3.1. A Contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servicos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacao dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios;

19.3.2. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacbes da
execucdao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
gue podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

19.3.3. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdao ou uniformes, materiais e
equipamentos empregados, cabendo a fiscalizacdo nao atestar a Ultima e/ou Unica
medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério;

19.3.4. O recebimento provisdrio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis;

19.3.5. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
administrativo devera verificar as rotinas de execucao dos servicos, emitindo
relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato;

19.3.6. No prazo de até 10 dias corridos, a partir do recebimento dos documentos
da Contratada, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo deverd elaborar relatério
circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminhda-lo ao gestor do
contrato;

19.3.7. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado deverd conter o registro, a andlise e a conclusao acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessérios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo;

19.3.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
ultimo;

19.3.9. Na hipdtese de nao se proceder tempestivamente a verificacdo a que se
refere o subitem anterior, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.



19.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir do recebimento provisério dos
servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o atesto da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
19.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liguidacao e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcoes;

19.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e
19.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao, com base, se for o caso, no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR).

19.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade
da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em
gualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forca das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

19.6. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, a custa da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de sancdes.

20. DO PAGAMENTO

20.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados
a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

20.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal
ou Fatura, nos termos do art. 59, § 32, da Lein2 8.666, de 1993.

20.3. A emissao da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
servico, conforme o Termo de Referéncia.

20.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacao da manutencao das condicdes de habilitacao exigidas no edital,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibiidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentacao mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n® 8.666, de 1993.

20.5. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

20.6. O prazo de validade;

20.7. A data da emissao;

20.8. Os dados do contrato e da Contratante;

20.9. O periodo de prestacao dos servicos;

20.10. O valor a pagar; e

20.11. Eventual destague do valor de retencodes tributarias cabiveis.

20.12. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacao ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da
despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacdao da regularizagcdo da situacdo, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

20.13. Tendo sido definidos parametros para mensuracao do percentual do
pagamento devido em razao dos niveis esperados de qualidade da prestacao do
servico, serd efetuada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a



irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

20.14. Nao produziu os resultados acordados;

20.15. Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
gualidade minima exigida;

20.16. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucao
do servico, ou utilizou-os com gualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.17. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

20.18. Antes da emissdao de Nota de Empenho e a cada pagamento a Contratada,
sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condicdes de
habilitacdao exigidas no edital por ele abrangidas ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao
mencionada nos arts. 28, 29 e 31 da Lei n® 8.666, de 1993.

20.19. Na mesma oportunidade, a Administracao realizara consulta ao SICAF, a
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unidgo e ao
Cadastro das Empresas Inidoneas, Suspensas e Impedidas do Estado de Alagoas -
CEIS para identificar eventual proibicao de contratar com o Poder Publico.

20.20. A renovacao, durante a vigéncia do contrato, a cada 6 meses, da Declaracao
de Cumprimento de Cota de Aprendizagem - DCCA, conforme o art. 429 da
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, acompanhada da ultima informacao do
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), ou do Sistema de
Escrituracao Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas - eSocial, e
do nimero de contratacao de jovens aprendizes, é condicao do pagamento.

20.21. Ficam liberadas de renovar DCCA e documentos complementares as
microempresas e empresas de pequeno porte.

20.22. Constatando-se a situacao de irreqularidade da Contratada, sera
providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias,
regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

20.23. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Contratante devera comunicar aos 0rgaos responsdaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para gue sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

20.24. Persistindo a irregularidade, a Contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

20.25. Sera rescindido o contrato em execucao com a Contratada inadimplente, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
Contratante.

20.26. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a Contratada nao
regularize sua situacao.

20.27. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislacao aplicavel, em especial a prevista no art. 31 da Lei 8.212, de 1993, quando
couber.

20.28. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

20.28.1. EM =1 x N x VP, sendo:



20.28.1.1. EM = Encargos moratoérios;

20.28.1.2. N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

20.28.1.3. VP = Valor da parcela a ser paga.

20.28.2. | = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) | =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

I =(TX) || I =

365

21. DO REAJUSTE

21.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data limite
para a apresentacao das propostas.

21.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da Contratada,
0s precos contratados poderao sofrer reajuste apdés o interregno de um ano,
aplicando-se o indice Nacional de Precos ao Consumidor - Amplo (IPCA),
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
anualidade.

21.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

21.4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajuste, a Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
a Contratada obrigada a apresentar memdéria de célculo referente ao reajuste de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

21.5. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o
definitivo.

21.6. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser
determinado pela legislacao entao em vigor.

21.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajuste do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

21.8. O reajuste podera ser realizado por apostilamento.

22. DA REPACTUACAO

22.1. Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano.

22.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da Contratada,
0S precos contratados poderao sofrer repactuacao apds o interregno de um ano,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da
anualidade.

22.2.1. Compete a Contratada solicitar, justificar e comprovar a variacao dos custos,
apresentando memodria de calculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovacao da

Contratante, além de cépia do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da
categoria profissional abrangida pelo contrato.

22.3. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajuste dos precos da
contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao
de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como
0os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos
necessarios a execucao do servico.

22.4. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:
22.4.1. Para os custos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos



relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho vigente a
época da apresentacao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida
pelo contrato;

22.4.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos
gue estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo
reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacao legal
ou normativa;

22.4.3. Para os demais custos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de
Precos sujeitos a variacao de precos do mercado (insumos nao decorrentes da mao
de obra, tais como uniformes, materiais, equipamentos): a partir da data limite para
apresentacao das propostas constante do Edital.

22.5. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano ser
computado a partir dos efeitos financeiros da Ultima repactuacdao correspondente
mesma parcela objeto de nova solicitacao.

22.6. O prazo para a Contratada solicitar a repactuacao se encerra na data da
prorrogacao contratual subsequente ao novo acordo, dissidio ou convencao coletiva
que fixar os novos custos de mao de obra da categoria profissional abrangida pelo
contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso nao haja
prorrogacao.

22.7. Caso a Contratada nao solicite a repactuacao tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrerd a preclusao do direito a repactuacao.

22.8. Nessas condicdes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao sé podera ser pleiteada apés o decurso de novo interregno minimo de 1
(um) ano, contado:

22.8.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relacao
aos custos relativos a mao de obra;

22.8.2. Do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por
determinacao legal ou normativa, para os insumos discriminados na planilha de
custos e formacao de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco
publico (tarifa);

22.8.3. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta,
em relacdo aos custos sujeitos a variacao de precos do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra, tais como uniformes, materiais, equipamentos).

22.9. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o
novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria, ou ainda nao tenha sido
possivel a Contratante ou a Contratada proceder aos calculos devidos, devera ser
inserida clausula no termo aditivo de

prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo
se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

22.10. Quando a contratacao envolver mais de uma categoria profissional, com datas
base diferenciadas, a repactuacao devera ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convencdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

22.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos
na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, Acordo, Convencao e Dissidio Coletivo de
Trabalho.

22.12. A Contratante ndo se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios
ou Convencboes Coletivas que tratem de pagamento de participacao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria nao
trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se apliquem aos contratos com a
Administracao Publica, ou que estabelecam direitos nao previstos em lei, tais como

a
a



valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de
precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

22.13. Quando a repactuacao solicitada pela Contratada se referir aos custos sujeitos
a variacdao de precos do mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra, tais
como uniformes, materiais, equipamentos), o respectivo aumento sera apurado
mediante a aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo).

22.14. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajuste, a Contratante
pagard a Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica
a Contratada obrigada a apresentar memdéria de célculo referente ao reajuste de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

22.15. Nas afericdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

22.16. Caso o indice estabelecido para reajuste venha a ser extinto ou de qualquer
forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacao entao em vigor.

22.17. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajuste do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

22.18. Independentemente do requerimento de repactuacao dos custos sujeitos a
variacao de precos do mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra, tais
como uniformes, materiais, equipamentos), a Contratante verificara, a cada
anualidade, se houve deflacao do indice adotado que justifique o recdlculo dos custos
em valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducao dos valores
correspondentes da Planilha de Custos e Formacao de Precos contratual.

22.19. Os novos valores contratuais decorrentes da repactuacao terao suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

22.19.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;
22.19.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao das préximas repactuacodes futuras; ou
22.19.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a
repactuacao envolver revisao do custo de mao de obra em que o proprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencao coletiva, ou sentenca normativa,
contemplar data de vigéncia retroativa,

podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido,
assim como para a contagem da anualidade em repactuacdes futuras.

22.20. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos
itens que a motivaram, e apenas em relacao a diferenca porventura existente.

22.21. A repactuacao podera ser realizada por apostilamento.

22.22. A Contratada devera complementar a garantia contratual anteriormente
prestada, de modo que se mantenha a proporcao de 5% (cinco por cento) em
relacao ao valor contratado, como condicao para a repactuacao.

23. DA GARANTIA DE EXECUCAO

23.1. O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Termo de
Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do contrato, a qual sera liberada conforme o disposto no art. 56 da Lei n® 8.666, de
1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

23.1.1. A inobservancia do prazo fixado para a prestacdao da garantia autoriza a
Contratante a promover o bloqueio dos pagamentos devidos a Contratada, até o
limite de 5% do valor do contrato, a titulo de garantia, ou a rescindir o contrato, nos
termos da Lei n2 8.666, de 1993.

23.1.2. O bloqueio efetuado nao gera direito a nenhum tipo de compensacao



financeira a Contratada.

23.1.3. A Contratada, a qualquer tempo, poderd substituir o bloqueio efetuado por
quaisquer das modalidades de garantia.

23.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo de 90 dias apés o término da vigéncia contratual.

23.3. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

23.3.1. Prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

23.3.2. Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa ou dolo
durante a execucao do contrato;

23.3.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdao a Contratada; e
23.3.4. ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualguer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pela Contratada, quando couber.

23.4. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
23.4.1. Caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liuidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

23.4.2. Seguro-garantia;

23.4.3. Fianca bancaria.

23.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa Econdmica Federal, em
conta especifica, com correcao monetaria, em favor da Contratante.

23.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os
eventos indicados no subitem 23.3., observada a legislacao que rege a matéria.

23.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera constar
expressa renlncia do fiador aos beneficios do art. 827 do Cédigo Civil.

23.8. No caso de alteracao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a
garantia deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

23.9. Se o valor da garantia for utilzado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 10 dias Uteis, contados da data em que for notificada.

23.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacao que rege a
matéria.

23.11. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apdés a
execucao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

23.12. Serd considerada extinta a garantia:

23.12.1. Com a devolucao da apodlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracao da Contratante, mediante termo circunstanciado, de
gue a Contratada cumpriu todas as cladusulas do contrato;

23.12.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso
a Administracdao ndao comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera
ampliado, nos termos da comunicacao.

23.13. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos ou aplicar sancdes a Contratada.
23.14. A Contratada autoriza a Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no Termo de Referéncia.

23.15. A garantia da contratacao somente serd liberada ante a comprovacdo de que
a empresa pagou todas as verbas rescisérias decorrentes da contratacdo e que,
caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da
vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas
trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS,



observada a legislacdao que rege a matéria.

23.15.1. Também podera haver liberacao da garantia se a empresa comprovar que
0s empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servicos, sem
que ocorra a interrupcao do contrato de trabalho.

23.16. Por ocasiao do encerramento da prestacao dos servicos contratados, a
Contratante poderad utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos
trabalhadores vinculados ao contrato no caso da nao comprovacao do pagamento
das respectivas verbas rescisérias ou da realocacao dos trabalhadores em outra
atividade de prestacao de servicos.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

24.1. Pratica ato ilicito, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o licitante ou a
Contratada que:

24.1.1. Nao assinar o contrato ou a ata de registro de preco;

24.1.2. Nao entregar a documentacao exigida no edital;

24.1.3. Apresentar documentacao falsa;

24.1.4. Causar o atraso na execucao do obijeto;

24.1.5. Nao mantiver a proposta;

24.1.6. Falhar na execucao do contrato;

24.1.7. Fraudar a execucao do contrato;

24.1.8. Comportar-se de modo inidoneo;

24.1.9. Declarar informacoes falsas; e

24.1.10. Cometer fraude fiscal.

24.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

24.3. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

24.4. Multa de:

24.4.1. 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso na execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucao com atraso,
podera ocorrer a nao-aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese,
inexecucao total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenca;

24.4.2. 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigacao assumida;

24.4.3. 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucao
total da obrigacao assumida;

24.4.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

24.4.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasiao de prorrogacao),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;
24.5. As sancdes do subitem 24.1. também se aplicam aos integrantes do cadastro
de reserva em Pregao para Registro de Precos que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela
administracao publica. 24.6. A pratica de ato ilicito sujeita o infrator a aplicacdo das
seguintes sancOes administrativas, sem prejuizo da possibiidade de rescisao
contratual, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, e do Decreto n? 68.119, de 2019:
24.6.1. Impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas e
descredenciamento nos seus sistemas cadastrais de fornecedores, por prazo nao



superior a 5 (cinco) anos;

24.6.2. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracao PUblica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

24.6.3. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até que seja
promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

24.6.4. As sancdes previstas nos subitens 24.1.4, 24.1.5, 24.1.6 e 24.1.7 poderao
ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

24.6.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sao atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DEESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca



2 maior ou caso fortuito, os servicos contratuais por 4
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacao para
executar os servigos contratados, por empregado

3 3
e
por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela o

fiscalizacao, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 3
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacao formal ou instrucéo
6 complementar do 6rgéo fiscalizador, por 2
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
7 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 1
servigo, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos nao previstos nesta tabela de multas,

8 AR , 3
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

9 Indicar e manter durante a execugao do contrato 1

os prepostos previstos no edital/contrato;

24.6.6. A multa pode ser aplicada isolada ou cumulativamente com as sancfes de
impedimento de licitar e contratar com o Estado de Alagoas e descredenciamento
nos seus sistemas cadastrais de fornecedores, sem prejuizo de perdas e danos
cabiveis. 24.6.7. Se, durante o processo de aplicacao de sancdo, houver indicios de
pratica de ato ilicito tipificado pela Lei n2 12.846, de 2013, como ato lesivo a
administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre
a eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR. 24.6.8. O processamento do PAR nao interfere no
seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Estadual resultantes de ato



lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacao de agente publico.
24.6.9. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do infrator, o Estado de Alagoas ou a Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civi. 24.6.10. A
aplicacao de qualquer das sancdes previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante ou a Contratada,
observando-se o procedimento previsto no Decreto n® 68.119, de 2019, e
subsidiariamente na Lei n? 6.161, de 2000. 24.6.11. A autoridade competente, na
aplicacao das sancodes, levard em consideracdo a natureza e a gravidade do ato ilicito
cometido, os danos que o cometimento do ato ilicito ocasionar aos servicos e aos
usuarios, a vantagem auferida em virtude do ato ilicito, as circunstancias gerais
agravantes e atenuantes e o0s antecedentes do infrator, observado o principio da
proporcionalidade. 24.6.12. As sancdes serao obrigatoriamente registradas no
Cadastro das Empresas Inidoneas, Suspensas e Impedidas do Estado de Alagoas -
CEIS.

25. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

25.1. As despesas para atender a licitacao estao programadas em dotacao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento do Estado de Alagoas para o exercicio
de 2022, na classificacao abaixo:

25.1.1. Gestao/Unidade: 540033

25.1.2. Fonte: 0100

25.1.3. Programa de Trabalho: 06.122. 0004. 2001 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES
DO ORGAO

25.1.4. Elemento de Despesa: 339039 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA

25.1.5. PI: 210

Atesto, sob a minha responsabilidade, que o conteido do Termo de
Referéncia se limita ao minimo imprescindivel a satisfacao do interesse
publico, presente na generalidade dos servicos existentes no mercado,
nao consignando marca ou caracteristica, especificacao ou exigéncia
exclusiva, excessiva, impertinente, irrelevante ou desnecessaria que
possa direcionar o certame ou limitar ou frustrar a competicao ou a
realizacao do objeto contratual.

Municipio de Maceio, 11 de abril de 2022.

Coronel QOC PMAL RR - Edilson Resende Ramos de Aquino
matricula funcional: 114-7
Superintendente de Projetos e Convénios — SSP/AL

Coronel QOC PMAL RR - José Claudio do Nascimento
matricula funcional: 150-3.
Superintendente de Integragcéo de Seguranga - SSP/AL

Major QOC PMAL - Thiago Manoel das Chagas Coutinho
matricula funcional: 11.785-4
Gestor Estratégica de Seguranca Publica — SSP/AL

Major QOC PMAL - Anderson Cabral Tavares de Lima



matricula funcional: 11.750-1
Chefe Especial de Informatizacao e Seguranca - SSP/AL

Major QOC PMAL - Carlos Alberto da Silva
matricula funcional: 12.043-0.
Chefe do Centro Integrado de Operagbes de Seguranga Publica — SSP/AL

Raymundo Sampaio Fernandes
matricula funcional: 33-7.
Assessor de Projetos — [TEC/AL

3° Sargento PMAL - Nyel Albuquerque Silva
matricula funcional: 120.254-5.
Chefe de Articulacdo do CIOSP — SSP/AL

ANEXOS TR - MANUTENCAO DO VIDEOMONITORAMENTO

1
Sel’ o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Alberto da Silva, Chefe em
11/04/2022, as 09:50, conforme horario oficial de Brasilia.

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Carlos Nyel Albuquerque Silva,
Chefe em 11/04/2022, as 09:53, conforme horario oficial de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por José Claudio do Nascimento,
Superintendente em 11/04/2022, as 10:12, conforme horario oficial de
Brasilia.

1
Sel’ o
assinatura L

eletrénica

1
Sel’ o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Thyago Manoel das Chagas
Coutinho, Administrador(a) em 11/04/2022, as 10:18, conforme horario
oficial de Brasilia.

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Edilson Resende Ramos de
Aquino, Superintendente em 11/04/2022, as 11:30, conforme horario oficial
de Brasilia.

Documento assinado eletronicamente por Anderson Cabral Tavares de
Lima, Chefe em 11/04/2022, as 12:28, conforme horério oficial de Brasilia.

1
Sel’ o
assinatura L

eletrénica

1
Sel’ o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Raymundo Sampaio Fernandes,
Assessor(a) em 11/04/2022, as 14:47, conforme horério oficial de Brasilia.
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